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1 INTRODUZIONE

1.1 Scopo

Il presente documento costituisce il Manuale Utente del sistema Front-End Servizio di Richiesta Borse di
Studio del Comune di Bari.

1.2 Introduzione

Il sistema Front-End per il Servizio di Richiesta Borse di Studio si compone dei seguenti moduli funzionali, a
cui puo accedere un utente autenticato con ruolo “Cittadino”

e Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti
e Richiesta Concorso Borsa di Studio Diplomati
e Richiesta Concorso Borsa di Studio Laureati

Il presente manuale descrive le funzionalita accessibili dal modulo Richiesta Borsa di Studio per Studenti.
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2 LOGICHE GENERALI

2.1 Autenticazione

Il cittadino (di seguito riferito come “utente”) puo accedere al sistema dal browser preferito, inserendo I’"URL
del portale servizi del Comune di Bari https://egov.comune.bari.it/.

Il sistema visualizza la homepage destinata ai visitatori del portale, tramite la quale € possibile consultare alcune
informazioni pubbliche e autenticarsi per I'utilizzo dei servizi.

L'utente deve cliccare sul pulsante “Accedi” (1) per visualizzare la pagina di autenticazione.

Comune di Bari segicis. § W @ in

oy

Servizi Aree tematiche Il progetto Prenotazione Sportello La Mia Scrivania

Figura 1 - Autenticazione, Accedi

Il sistema reindirizza I'utente sul Sistema Unico di Autenticazione per I'accesso ai Servizi Online dei Comuni
della Citta Metropolitana di Bari. Attraverso tale interfaccia e possibile autenticarsi o con SPID, selezionando
uno dei provider, o con CIE.

Bari v

7'\

Accedi ai servizi online, da computer, tablet o smartphone, tramite la tua identita digitale SPID, la tua CIE o la tua CNS

O Entra con SPID 3 Entra con CIE Entra con CNS

Maggiori informaziont s SPID Maggiori informazioni sulla CIE Maggiori informazioni sulla CNS

Non hai SPID?

Figura 2 — Login
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Maggiori informazioni
Non hai SPID?

Serve aiuto?

Figura 3 — Login SPID

Il sistema, in seguito all’autenticazione avvenuta con successo, visualizza la homepage dell’'utente autenticato.

2.2 Homepage e Navigazione

La homepage dell’utente autenticato, ovvero la sezione “La mia scrivania” si compone di:

e Utente autenticato (1): la sezione riporta il nome e cognome dell’utente autenticato. Al click e
possibile accedere ad ulteriori informazioni e funzionalita per il profilo utente
e Esci (2):il link permette di eseguire il logout dal sistema
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e Menu, primo livello (3): permette la navigazione all’interno dei moduli funzionali del sistema. In
particolare, le voci previste sono:
o La Mia Scrivania
o Servizi
o Imiei Dati
o Preferenze Utente
e Menu, secondo livello (4): permette la navigazione all'interno delle funzionalita previste per ciascun
modulo funzionale; € previsto solo per alcuni moduli funzionali
e Contenuto informativo (5): comprende funzioni, campi, elenchi e controlli corrispondenti al modulo
funzionale selezionato. Ad esempio, per “La mia scrivania” il contenuto informativo é rappresentato
da:
o Comunicazioni per me
o Le mie prenotazioni
o Scadenze, prenotazioni e promemoria
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1 2
Comune di Bari suise. f W @ in @
I La Mia Scrivania Servizi | Miei Dati Preferenze Utente Dev Pagamenti ~ | 3 Home
Filtra i tuoi Comuni Bari @D Ruveo di Puglia @D ® Seleziona lo sportello  scrvania oel Cittadino ~
Fs =
=] 2\ & i =] | .
= . 0
Le Mie Pratiche 1 Miei Pagamenti 1 Miei Debiti 1 Miei Servizi Registro Attivita
Comunicazioni per me 5
Data Invio Titolo Descrizione Tipologia Stato Ente Azioni
05/05/2020 Rilascio carta d'identita Nr. Prenotazione : 31 - Denominazione Sportello : Ufficio an... Prenaotazione Nen Letto Comune di Bar Q
04/05/2020 Rilascio carta d'identita Nr. Prenotazione : 30 - Denaminazione Sportello : Ufficio an. Prenatazione Non Letto Comune di Bari Q
31/03/2020 Rilascio carta diidentita Nr. Prenotazione : 29 - Denominazione Sportello : Ufficio an. Prenatazione Non Letto Comune di Bar Q

Vedi elenco completo Inserisci evento

Le Mie prenotazioni

¥ Filtri di ricerca

Numero Prenctazione

Precedente 1 2

Nuova Prenotazione

Bari
Ruvo di Puglia

Servizio

Iscrizione Asili Nido Comunali

Dichiarazione IMU/TASI

Dichiarazione IMU/TAS

i Nido Comunali

Iscrizione A

Rilascio carta d'identita

Rilascio carta d'identita

Rilastio carta didentita

Rilastio carta didentita

Rilascio carta d'identitd

Iscrizione Asili Nido Comunali

Visualizzazione da 1a 10 di 20 elementi

Prossimo

Scadenze, prenotazioni e promemaria

Sportello Comune
Ufficio anagafe Ce Bari
Ufficio anagafe Centrale Bari
Ufficio delegazione Carbonara 8ari
Utficio anagafe Centrale Bari
ontrale Bari
Ufficio anagafe Centrale Bari
Ufficio anagafe Centrale garl
Ufficio anagafe Centrale 8ari
Ufficio anagafe Centrale 8arl
Ufficio anagafe Centrale 8ari

lun mar
1
7 8

Data creazione

18/06/2020

18/06/2020

28/05/2020

28/05/2020

07/05/2020

12020

04/05/2020

31/03/2020

30/03/2020

30/03/2020

Data prenctazione da

03/07/2020 15:00:00

26/06/2020 17:30:00

08706/

29/05/

2020 19:45:00

2020 17:00:00

/2020 15:30:00

6/2020 16:00:00

2020 15:30:00

/2020 10:30:00

4/2020 16:00:00

/2020 10:00:00

agosto 2023

gio

Data prenotazione a
03/07/2020 16:0000
26/06/2020 18:00.00
08/06/2020 20:15.00
29/05/2020 18:00:00
15/05/2020 16:00.00
2/06/2020 16:30.00
08/06/2020 16:00.00
11/05/2020 11:0000
10/06/2020 16:30:00

27/06/2020 11:0000

»
]

Stato Azioni

EROGATA

o

EROGATA

PRENOTATA

PRENOTATA

PRENOTATA

EROGATA

PRESA IN CARICO

P L L L L L L L P

DISDETTA

L’accesso ai servizi €

Versione 2.0
del 05/01/2023

PN

Figura 4 — La mia scrivania

possibile tramite una delle seguenti operazioni:
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e Menu, primo livello (1): click sulla voce di menu “Servizi”

e Menu, secondo livello (2): click sulla voce di menu “I Miei Servizi”

@ Antonio Rossi -+ IS

Comune di Bari

sepcise: W B jin
La Mia Scrivania | Servizi | | Miei Dati Preferenze Utente Dev Pagamenti v

Filtra | tuoi Comuni Bari @D Ruvo di Puglia @D &

Home

Seleziona lo sportello

(= I

t OX e

Comunicazioni, Scadenze ¢ Le Mie Pratiche | Miei Pagamenti
Prenotazioni

| Migi Debiti

| Migi Seryizi

Begistro Attivita

Figura 5 — Menu, accesso a Servizi

In particolare, utilizzando la voce di menu di primo livello “Servizi” sara possibile:

Ricercare i servizi di interesse, tramite nome servizio (1)
[ ]

Ottenere I’elenco dei servizi di richiesta borsa, tramite voce di menu di secondo livello “Concorsi” (2),
disponibile navigando i servizi per Aree Tematiche

oy

@ Comune di Bari

matiche i progetto

spuons § W @ jn @

(Dichisrasionaimichinste
Concorso educatore asill nido

Richiesta Concorsa Borsa di Studio Diplomati

Richiesta Concorso Borsa di Studio Laureath

Dichiararione/Aichiests

Richiesta Concorso Borsa di Studio Studentl

Figura 6 — Menu, Concorsi

Il sistema visualizza I’elenco dei servizi che corrispondono ai criteri di ricerca (1). Per ogni servizio &
visualizzata una card comprensiva di:

e Tipologia

Versione 2.0
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e Nome

e Breve descrizione

Comune di Bari-Servizi Scolastici 2.0-Manuale

e Pulsante “Leggi di piU”: permette di accedere ai dati di dettaglio del servizio
e Pulsante “Richiedi”: permette di eseguire la richiesta di iscrizione

i

H

A

Servizi scolasticl

Utente Front-End-Borse_Studenti_v1.0.docx

Concorsi

Servizl demografic Servizl tributi Servizl Rifiut
Cards List;
Concorso educatore asill nido Richlesta Concorse Borsa di Studio Diplemarti Richiesta Concorso Borsa di Studlo Laureat]
orso Bors: C Richicsta Concorse Borsa ¢ fier Laureati
Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti
chics: " o Borsa di Sty Studenti
Figura 7 - Elenco servizi, Card
Versione 2.0 . Pagina
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3 RICHIESTA CONCORSO BORSA DI STUDIO STUDENTI

L’accesso al servizio di Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti & eseguito con le modalita descritte nel
paragrafo “Homepage e Navigazione”.

Il click sul pulsante “Richiedi” (1) permette all’utente di accedere alla pagina del servizio.

Stai esplorando i servizi del comune

Cerca il tuo servizio

borsa di studio student Cerca

Cards Lista

“: Dichiarazione/Richieste

Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti

Richiesta Concorso Borsa di Studio Student

—— n

Figura 8 — Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti

3.1 Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti: step 1

Il click su Richiedi permette di accedere alla richiesta, composta da:

e Nome servizio (1): € il nome del servizio selezionato

e Sequenza Step (2): 'esecuzione del servizio e suddivisa nei seguenti step:
o Step 1, Richiedente

Step 2, Dichiarazioni Scolastiche

Step 3, Dichiarazioni Nucleo Familiare

Step 4, Dichiarazioni ISEE

Step 5, Altre Dichiarazioni

Step 6, Contatti

Step 7, Allegati richiesti

O O 0O O O O

Il sistema visualizza un indicatore di progresso evidenziando anche lo step corrente.

e Contenuto step corrente (3): visualizza le informazioni richieste per ciascuno step, in rosso e con un
asterisco quelle obbligatorie
e Barra di navigazione (5): comprende i pulsanti:
o Auvanti: visibile solo per step diversi dall’ultimo. Permette di accedere allo step successivo
o Indietro: visibile solo per step diversi dal primo. Permette di tornare allo step precedente

- Pagina
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e Altre azioni (6): comprende eventuali azioni aggiuntive quali
o Annulla: permette di annullare la richiesta e tornare alla homepage. Tutti i dati non salvati,
vengono persi
o Salva Bozza: permette di salvare i dati inseriti in modo da poter completare la richiesta
successivamente. In questo caso, accedendo nuovamente al servizio, il sistema permettera di
scegliere se:
= Caricare la bozza
= Compilare una nuova istanza
o Prosegui: il pulsante risulta abilitato solo nell’ultimo step consente di accedere ad uno step
aggiuntivo di finalizzazione dell’istanza di iscrizione.

Lo step 1 del servizio della Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti si compone del form per I'inserimento
dei dati del richiedente (3). | campi previsti sono:

e Nome: pre-popolato con il nome dell’utente autenticato. Non modificabile

e Cognome: pre-popolato con il cognome dell’'utente autenticato. Non modificabile

e Cod. Fiscale: pre-popolato con il codice fiscale dell’'utente autenticato. Non modificabile

e Data di nascita: pre-popolato con la data di nascita dell’utente autenticato. Non modificabile

e Luogo di nascita: pre-popolato con il luogo di nascita dell’'utente autenticato. Non modificabile

¢ Indirizzo di residenza: pre-popolato con l'indirizzo di residenza dell’'utente autenticato. Non
modificabile

e Recapito telefonico: permette all’utente di inserire il proprio recapito telefonico fisso o cellulare.

e E-mail: permette all’'utente di inserire la propria e-mail

La sezione Chiede (4) deve essere compilata dall’utente selezionando una delle due opzioni:

e Diessere ammesso
e Che il sottoindicato minore venga ammesso (selezionando questa opzione sara poi possibile
compilare i dati del minore)

. N ‘ Pagina
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Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti - Bari | 1

Step 1 2
I

3 Richiesta Concorso Borsa di Studio - Studenti

Dati Richiedente
Il/la sottoscritto/a

Nome Cognome
Antonio Rossi
Cod.Fiscale

RSSNTN81A05B519S

Data di nascita® Luogo di nascita
17/01/1981 Bari (BA)

Indirizzo di residenza

VIA PAPA INNOCENZO X, n. &, A, Scala: 1, Piano: 3, Int. 2, 70121 Bari (BA)

Recapito telefonico * Email/PEC *

o

CHIEDE*

es! 550

ndicato minore venga ammesso (selezionando questa opzione sara poi possibile compilare i dati del minore)

6 5 | I
=3 =

Figura 9 — Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, Step 1

Nel caso in cui I'utente seleziona I'opzione “Che il sottoindicato minore venga ammesso (selezionando questa
opzione sara poi possibile compilare i dati del minore)”, & necessario selezionare il minore (1).

Una volta selezionato il minore, in automatico vengono compilati i seguenti campi (2):

e Nome: pre-popolato con il nome del minore selezionato. Non modificabile

e Cognome: pre-popolato con il nome del minore selezionato. Non modificabile

e Cod. Fiscale: pre-popolato con il nome del minore selezionato. Non modificabile

e Data di nascita: pre-popolato con il nome del minore selezionato. Non modificabile

e Luogo di nascita: - pre-popolato con il nome del minore selezionato. Non modificabile
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CHIEDE®
Di essere ammesso
® Che il sotto indicato minore venga ammesso (selezionando questa opzione sara poi possibile compilare i dati del minore)
1 Selezionare minore:
Rossi Mario
Nome:* Cognome:*
Mario Rossi

Codice Fiscale: *

RSSMRA65A05B519Y
Data nascita (dd/mm/yyyy):* Luogo di nascita:
22/03/2006 Bari (BA)

Figura 10 — Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, Seleziona minore
Dopo aver compilato il form, I'utente deve cliccare su “Avanti” per accedere allo step successivo.

Qualora vi siano degli errori in fase di compilazione (es. dati obbligatori non compilati), il sistema blocca
I’accesso allo step successivo e fornisce opportuno feedback sull’errore rilevato (1).

3.2 Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti: step 2

Lo step 2 del servizio di Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti permette di selezionare:

e Anno Scolastico (1): permette all’utente di indicare I’anno scolastico della richiesta
e Classe (2): permette all’utente di indicare la classe frequentata
e Scuola (3): permette all’'utente di indicare la Scuola frequentata
o Plesso: pre-popolato automaticamente, non modificabile. Indica il plesso della Scuola
o Grado: pre-popolato automaticamente, non modificabile. Indica il grado della Scuola
o Indirizzo: pre-popolato automaticamente, non modificabile. Indica I'indirizzo della Scuola
o Comune: pre-popolato automaticamente, non modificabile. Indica il comune della Scuola
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Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti - Bari
Step 1 Step 2

Anno Scolastico: *

[

a.s. 2023/2024

DICHIARA
a) di aver frequentato (ovvero che il minore per il quale si propone la presente domanda, ha frequentato) nell’Anno Scolastico innanzi indicato

2 Laclasse:*
3

3 Presso

Scuola:*
AGRIBIOSCUQLA VILLA DE! CEDR), Infanzia, AGRIBIOSCUOLA VILLA DEI CEDRI, Corso Alcide de Gasperi, 378 - BA1AI4500U

Scuola:

AGRIBIOSCUOLA VILLA DEI CEDRI

Plesso: Grado:
AGRIBIOSCUOLA VILLA DEI CEDRI INFANZIA
Indirizzo: Comune:
Corso Alcide de Gasperi, 378 Bari(BA)

Figura 11 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, Seleziona scuola

In fondo al form, I'utente cliccando su Aggiungi Materia (1) deve inserire I'elenco delle materie e il relativo
voto ottenuto (2). In base ai voti inseriti, il sistema calcola la Media (3).

Conseguendo la promozione alla classe successiva e riportando la seguente votazione per ogni materia, espressa in decimali:

Media*
8.00
1
© Agglung) Materia
Materia:* Voto:*
Geografia 8

2
.
=3
Figura 12 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, Aggiungi materia

Una volta inserite le informazioni necessarie, I'utente clicca su Avanti

3.3 Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti: step 3

Lo step 3 del servizio di Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti permette di elencare i componenti del
nucleo familiare (1), segnalare il Rapporto di parentela con ciascun familiare ed indicare se seguito dai servizi
sociali (2).
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La stessa sezione e ripetuta per ciascun componente del nucleo familiare.
| Dati visualizzati per ciascun familiare sono:

e Cognome: Pre-compilato, modificabile. Indica il cognome del componente del nucleo familiare

e Nome: Pre-compilato, modificabile. Indica il nome del componente del nucleo familiare

e Data nascita: Pre-compilato, modificabile. Indica la data di nascita del componente del nucleo
familiare

e Luogo di nascita: Pre-compilato, modificabile. Indica il luogo di nascita del componente del nucleo
familiare

e Stato: Pre-compilato, modificabile. Indica lo stato di nascita del componente del nucleo familiare.

e Provincia: Pre-compilato, modificabile. Indica la provincia di nascita del componente del nucleo
familiare

e Comune: Pre-compilato, modificabile. Indica il comune di nascita del componente del nucleo familiare

e Rapporto di parentela con il concorrente: Indica il rapporto di parentela tra il concorrente ed il
componente del nucleo familiare

e Seguito dai Servizi Sociali: Indica se il familiare & seguito dai Servizi Sociali

Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti - Bari

Step 1 Step 2 Step 3

DICHIARA
b),c) che il nucleo familiare del concorrente, si compone come segue (lasciare vuoto laddove non vi siano altri componenti oltre il concorrente):

oK B .,

Familiare
Cognome:* Nome:* Data nascita (dd/mm/yyyy):*
Rossi Mario 22/03/2006
Luogo di nascita
Stato: Provincia® Comune*
Italia Bari Bari
Rapporto di parentela con il concorrente* Seguito dai Servizi Sociali:*
Figlio/Figlia ® No Si 2

Figura 13 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, Step 3

L'utente deve cliccare su “Avanti” per accedere allo step successivo.

3.4 Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti: step 4

Lo step 4 del servizio di Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti permette di inserire il valore ISEE.
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Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti - Bari

Step 1 Step 2 Step3 Step &
Hchiedente Dehiaraz last Uicharazani Hudeo Famila araz

DICHIARA
d) che il valore della situazione reddituale complessiva riferita suddetto nucleo familiare, ricavabile dal Modelle ISEE corrente in corso di validita & il seguente:
ISEE (in€)
25790,50
O ckrore terna INPS.

Inserire 'importo nella forma: 1212301

Figura 14 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, step 4

Dopo aver compilato il form, I'utente deve cliccare su “Avanti” per accedere allo step successivo.

3.5 Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti: step 5

Lo step 5 del servizio di Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti permette di inserire le altre dichiarazioni
richieste. L'utente deve selezionare tutti gli elementi obbligatori.

Nel caso in cui I'utente selezioni il flag (1) “e) di essere portatore, (ovvero che il minore per il quale si presenta
la domanda, e portatore) di disabilita” dovra compilare anche i campi:

e Conun grado invalidante pari a (in %)
e Come attestato dall’allegato certificato della commissione distrettuale medico legale Inps di

Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti - Bari

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5

DICHIARA:

e) di essere portatore, (o he il minore per il quale si pi

con un grado invalidante pari a (in %)*

70 Bari
(]

fidir per il quale si concorre, di altre borse di studio o forme di incentivi economici assimilati, erogati da altri Enti
Universita o Istituzioni S t INEro ¢ ento ¢
() oat

g pr allegata al bando di concorso e di prestare nse al trattamento dei dati personall, ai sensi e per gl effett dell’art. 7 e ss. del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), secondo
le mo ativ
[i 152

/] h) diaver p ne de! 50 pubblico e di sottostare a tutte dizioni in e b
(3]

Figura 15 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, Step 5
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L'utente deve cliccare su “Avanti” per accedere allo step successivo.

3.6 Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti: step 6

Lo step 6 del servizio di Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti chiede I'indirizzo a cui inviare le
comunicazioni, gli avvisi e le notificazioni:

Dati visualizzati:

e Stesso indirizzo e destinatario dichiarato in precedenza

e Diverso indirizzo e/o destinatario

e Nome: compare sono nei casi in cui si seleziona I'opzione “Diverso indirizzo e/o destinatario”.
Permette di indicare il nome della persona a cui inviare le comunicazioni

e Cognome: compare sono nei casi in cui si seleziona I'opzione “Diverso indirizzo e/o destinatario”.
Permette diindicare il cognome della persona a cui inviare le comunicazioni

e Provincia: compare sono nei casi in cui si seleziona I'opzione “Diverso indirizzo e/o destinatario”.
Permette diindicare la provincia della persona a cui inviare le comunicazioni

e Comune: compare sono nei casi in cui si seleziona I'opzione “Diverso indirizzo e/o destinatario”.
Permette diindicare il comune della persona a cui inviare le comunicazioni

e Via/Piazza: compare sono nei casi in cui si seleziona I’opzione “Diverso indirizzo e/o destinatario”.
Permette di indicare la via o la piazza della persona a cui inviare le comunicazioni

e Numero civico: compare sono nei casi in cui si seleziona I'opzione “Diverso indirizzo e/o
destinatario”. Permette di indicare il numero civico della persona a cui inviare le comunicazioni

e Esp: compare sono nei casi in cui si seleziona I'opzione “Diverso indirizzo e/o destinatario”. Permette
di indicare I'esp. della persona a cui inviare le comunicazioni

e Telefono: compare sono nei casi in cui si seleziona I'opzione “Diverso indirizzo e/o destinatario”.
Permette diindicare il telefono della persona a cui inviare le comunicazioni

e Cellulare: compare sono nei casi in cui si seleziona I'opzione “Diverso indirizzo e/o destinatario”.
Permette diindicare il cellulare della persona a cui inviare le comunicazioni

e E-mail/PEC: compare sono nei casi in cui si seleziona |'opzione “Diverso indirizzo e/o destinatario”.
Permette diindicare la mail o la PEC della persona a cui inviare le comunicazioni

che tutte le comunicazioni, gli avvisi e le notificazioni del presente concorso siano inviate

A

@ Stesso indirizzo e destinatario dichiarato in precedenza
O Diverso indirizzo e/o destinatario

=3

Figura 16 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, Step 6
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che tutte le comunicazioni, gli avvisi e le notificazioni del presente concorso siane inviate
A®
O Stessa indirizzo e destinatario dichiarato in precedenza

@® Diverso indirizzo e/o destinatario

Nome* Cognome*

Provincia* Comune®

--Seleziona--

Via/Piazza® Numero civico* esp.

Telefono Cellulare Email /PEC*

= o

Figura 17 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, cambio destinatario

3.7 Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti: step 7

Lo step 7 del servizio di Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti mostra la documentazione richiesta ed
eventualmente la documentazione facoltativa per completare la domanda.

| dati previsti sono:

e Certificazione ISEE in corso di validita: se flaggato e obbligatorio allegare il documento

e Certificazione di invalidita da commissione medico-legale INPS: se flaggato € obbligatorio allegare il
documento

e Relazione Servizi Sociali: se flaggato e obbligatorio allegare il documento

e Pagella: se flaggato & obbligatorio allegare il documento
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Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti - Bari

Step 1 Step 2

Step3 Step & Step5 Step 6 Step7

Allegati Richiesti
Gli allegati riportati di seguito con la spunta, sono obbligatori per 'invio della pratica:

Certificazione ISEE in corso di validita
Certificazione di invalidita da commissione medico-legale INPS
Relazione Servizi Sodial

O Pagella

m -

Figura 18 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, step 7

Dopo aver preso visione della documentazione richiesta, I'utente deve cliccare sul pulsante “Prosegui” per
accedere allo step successivo.

3.8 Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti: ultimo step

L'ultimo step della richiesta consente all’'utente di allegare la documentazione richiesta.

Per ognuno degli allegati richiesti & necessario cliccare su Sfoglia (1), selezionare il documento desiderato dal
popup che si aprira e cliccare su Carica (2).

Per eliminare un documento gia allegato € necessario cliccare su Rimuovi (3).

L’avvenuto caricamento del documento & segnalato dalla barra di colore verde “Fatto” (4) ed il suo nome &
visibile nell’apposito box (5).

Per scaricare il riepilogo della richiesta in PDF & necessario cliccare su Download Documento (6).
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Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti

Ultimo Step

Conferma invio istanza

Aliega la documentazione aggiuntiva richiesta

cca sul tasto “Invia” per completare il processo di invio istanza.

Attenzione: la dimensione

di ogni singolo file non deve superare i 3MB

Allegati

IL v pdt BRmuod @i B Stoglh...

Relazione Servizi Sociali (dimensione massima del file non superiore a 3MB):

Figura 19 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, ultimo step

L'utente deve cliccare su “Invia” per inviare la domanda di iscrizione.

3.9 Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti: conferma invio istanza

Dopo aver inviato la richiesta, I'utente deve confermare la volonta di procedere cliccando Procedi (1) sul pop
up che comparira. Per annullare I'invio cliccare su Annulla (2).

(PRSP SIS TSNP DD SUNPERPEI T DUSS——" S .

b
Conferma invio richiesta

Sei sicuro di voler salvare ed inviare la richiesta? Quando la richiesta
verra inviata, non sara piu possibile effettuare modifiche.

I 2 1 |

m "

Figura 20 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, Procedi, Annulla

Una volta cliccato su Procedi, comparira il messaggio che conferma I'invio della pratica.

La tua pratica o stata inoltrata. Patrai accedere alla pratica accedendo alla tua scrivania virtuale. Uina copia dell‘istanza o stata inviata anche al tuo indirizza email. Conserva gl estromi della pratica {sotto indicati) per eventuali future comunicazioni inerenti |a pratica

inoltrata

Figura 21 - Richiesta Concorso Borsa di Studio Studenti, Conferma invio istanza

E possibile valutare il servizio utilizzato cliccando su Valuta servizio.
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