Prot. n. 62888:2020 jc_aBB2-c_a662-REG_UNICO_PRCT-2020-03-03-0062888)

Ripartizione Servizi alla Persona

COMUNE D1 BARI

Al Sigg. utenti beneficiari del

contributo economico per la mobilita sociale
P.C.

Direttore Generale

Ripartizione Sviluppo Economico

URP

Oggetto: Circolare — Come funziona la misura di sostegno alla mobilita (voucher taxi).

In seguito alla istituzione della misura sperimentale di sostegno economico per la mobilita, il
benessere e I’inclusione sociale approvata con D.G n. 976 del 13/12/2019, si precisa che:

1) non si tratta di contratto d’appalto stipulato con la Pubblica Amministrazione, bensi di un
contributo economico erogato a ciascun utente tramite voucher che ’amministrazione ha acquistato
atiraverso buoni prepagati dal servizio taxi di piazza;

2) le modalita di espletamento delle prestazioni sono quelle del trasporto pubblico di piazza di cui al
Regolamento Comunale Servizio taxi approvato con Delibera del Consiglio comunale n.
00002/2017 del 24/01/2017; non occorre la prenotazione se non a garanzia degli utenti disabili non
deambulanti che vogliono garantirsi la disponibilita del mezzo all’ora e nel luogo scelto;

3) La tariffa fissa approvata con D.G. n. 103 del 18/02/2020 & pari ad € 18,00 per qualsiasi tratta ed
a persona (eventuale accompagnatore viaggia gratis), per raggiungere qualsiasi punto della citta

ed ¢ fruibile da tutti gli utenti disabili, non solo gli utenti delle graduatorie approvate con DD
2019/200/00018 e s.m.e.i.

4) non ¢ prevista una penale per la mancata disdetta (con consegna di voucher per corse non

effettuate), benché sia opportuno che I’utente adotti un comportamento diligente nei confronti del
conducente.

Si allega alla presente Vademecum informativo e stralcio del Regolamento comunale servizio taxi.

Cordiali saluti.

Il Dirigente c}i’ﬂF{iparti ione
Annarit Agqui

S,

Largo Chiurlia, 27 - 70122 Bari - tel. 080/5772510-080/5772517 - serviziallapersona.comunebari@pec.rupar.puglia.it



All. 2

REGOLAMENTO COMUNALE SERVIZIO TAXI ( Sieal o)

CAPO 1

(DISPOSIZIONI GENERALI)

Arc. 1
(Oggetto)

Il presente regolamento disciplina lesercizio del servizio pubblico di autovetture da piazza

—-(denominate-“Taxi")-in -conformita-alla-b--del-15-gennaio-1992-n:21-ed-alla-legge regionale-n:-14-del -

03 aprile 1995, nonché a quanto previsto dall’art. 6 della L. del 04/08/2006 n. 248.

Art. 2

(Definizione del servizio)

L. 1l servizio pubblico di autoveicoli da piazza (taxi), ¢ rivolto ad una utenza indifferenziata per
soddisfare esigenze di trasporto individuale o di piccoli gruppi di persone, come previsto dall'art. 2
comma | della L. del 15 gennaio 1992 n.21.

2. T veicoli stazionano in luogo pubblico, nelle apposite piazzole, individuate su proposta
del’ Amministrazione Comunale, con apposito provwedimento; le tariffe sono determinate
amministrativamente dagli organi competenti, che stabiliscono anche le modalita del servizio.

Art. 3

(Uso collettivo del raxi) .

L. Si intende per uso collettivo, il servizio offerto contemporaneamente a pilt .utenti, accumunati .
dallo stesso punto di origine e con destinazione sulla medesima direttrice.

2. L'uso collettivo del taxi si attiva a fronte di una richiesta avanzata da almeno tre utenti.

3. la tariffa del servizio per ['uso collettivo & determinata frazionando la rariffa ordinaria in tre o pit
parti uguali ed aggiungendo al quoziente cosi determinato, una maggiorazione definita
periodicamente in occasione degli adempimenti tariffari. Tale tariffa deve essere visualizzata
direttamente a tassametro per la lettura immediata da parte dell'utente. A destinazione raggiunta,
ogni utente ¢ tenuto a corrispondere la cifra indicara dal tassametro e corrispondente al servizio
ottenuto.

4. Ciascun utente ha diritto, a richiesta, al rilascio della ricevuta con indicazione dell’importo, del
percorso, del numero del taxi e della data della corsa.

5. L'Autorita comunale potra determinare , sentite le Organizzazioni di categoria, regole e tariffe per
servizi innovativi nell'ambito del principio dell’'uso collettivo del taxi.

6. Il Comune puo istituire piazzole dedicate, con pannelli informativi, al fine di favorire il servizio e
velocizzare le operazioni.

CAPO 11
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CAPO IV
(OBBLIGHI E DIVIETI DEI CONDUCENTI DI TAXI)

Art.24

(Obblighi dei conducenti)
1. 1 conducenti delle aurovetture di servizio Taxi hanno l'obbligo di:
a) mantenere pulito ed in perfetto stato di efficienza il proprio veicolo;
b) seguire, salvo <pec1ﬁca dxvcrqa lthl(_Sfd da parte del dxente 11 percorso pit economico nel recarsi al

Tuogo indicato;

¢) caricare e assicurare saldamente i bagagli dei viaggiatori salvo che tale trasporto non rechi danni al
veicolo;

d) applicare sul mezzo, ai sensi di quanto disposto da apposita ordinanza, i contrassegni distintivi di
riconoscimento e gli adesivi specificanti la tipologia della tariffa, rilasciati dal Comune di Bari;
e) compiere servizi ordinati da agenti e funzionari della Forza Pubblica per motivi contingenti di
pubblico interesse (soccorso, pubblica sicurezza );

f) tenere nel veicolo, oltre i documenti di circolazione relativi al veicolo stesso, la licenza comunale.
Detti documenti, da esibite a richiesta degli agenti e dei funzionari di polizia stradale, debbono essere
tenuti aggi-ornati;

) avere, durante il servizio, abbigliamento decoroso e comunque confacente al pubblico servizio
prestato (¢ bandito 'uso di pantaloncini, bermuda e canotze);

h) depositare qualunque oggetto dimenticato sul mezzo, del quale non si possa procedere a
restituzione immediata, entro tre giorni dal ritrovamento, salvo cause di forza maggiore, all’ufficio
Economato del Comune di Bari; '

) trasportare, gratuitamente, i cani accompagnatori dei non vedenti;

) comunicare, all'ufficio del Comune che ha rilasciato il titolo, il cambio di residenza entro il termine
di trenta giorni; '

m) comunicare, all'ufficio del Comune che ha rilasciato il titolo, eventuali disposizioni delle
Prefetture relative a sospensioni della patente o ritiri della carta di circolazione, entro le ventiquattro
ore successive alla notifica delle disposizioni medesime.

n) comunicare all'ufficio del Comune che ha rilasciato il titolo, eventuali provvedimenti sanzionatori
adottati a suo carico.

2. L'esercente il servizio taxi ha l'obbligo specifico di:

a) aderire ad ogni richiesta di trasporto da parte di qualsiasi persona da effertuarsi nell'ambito
dell'area metropolitana, purché il numero dei richiedenti il servizio non sia superiore al massimo
consentito dalle caratteristiche omologative della autovetrura o l'autovettura sia gid impegnata o si
trovi in procinto di terminare il servizio;

b) avere il segnale " taxi " illuminato nelle ore notturne solo se libero;

c) essere, durante il servizio e nei luoghi adibiti allo stazionamento, a disposizione del pubblico, in
prossimita della propria autovettura e, comunque, in grado di rispondere tempestivamente alle
chiamate;

d) fornire all'utente, se richiesti, chiarimenti sulla formazione del corrispettivo della corsa;

e) rispettare i turni e gli orari di servizio;

f) effettuare la corsa richiesta, tramite chiamata dalla colonnina telefonica sita nel posteggio, per il
taxi capofila, o mediante servizio radiotaxi;

g) azionare il tassametro solo al momento in cui ha inizio il servizio a favore di un utente determinato
e bloccarlo non appena tale servizio sia terminato;

h) applicare i supplementi tariffari solo se dovuti;



i) in caso di avaria del tassametro, il tassista deve informare immediatamente il passeggero e
condurlo a destinazione solo su espressa richiesta. In tal caso l'importo della corsa ¢ riscosso in base
allapprossimativo percorso chilometrico eseguito ed alla durata del servizio calcolato sulla tariffa
vigente.

i) ¢/o ciascun posteggio ha I'obbligo di allinearsi dietro ad altro taxi nell’ordine di arrivo;

k) ¢/o ciascun posteggio ha I'obbligo di fare avanzare il taxi verso la testa del posteggio ogni qual volta
Cio sia necessario in seguito alla partenza di altro taxi;

[) ¢/o ciascun posteggio ha I'obbligo di non oltrepassare altri taxi fermi al parcheggio, salvo in caso di
assenza del rispettivi autisti.

Art. 25

(Divieti per i conducenti di taxi)

1. E' fatto divieto ai conducenti di autoveicoli in servizio di:

a) fermare il veicolo ed interrompere il servizio se non a richiesta dei passeggeri ovvero in casi di
accertata forza maggiore o pericolo;

b) fumare o consumare cibo durante la corsa;

c) chiedere compensi non conformi o aggiuntivi rispetto a quelli autorizzati o pattuiti;

d) togliere ovvero occultare i segni distintivi di riconoscimento del mezzo, cosi come approvati dal
Comune di Bari;

e) ostacolare l'opera degli addetti al servizio di pulizia del suolo e delle aree pubbliche;

f) effettuare qualsiasi forma fissa di pubblicita, nel veicolo di servizio, senza il preventivo nulla osta
del Comune di Bari, e comunque la pubbhutd effettuata all'interno della vettura non deve essere di
ostacolo alla visibilita del conducente;

g) tenere, verso gli utenti ed i celleghi, un LOﬂlpOTtdlﬂCntO SCOTTetto o comunque non Consono al
pubblico servizio espletato; ' :

h) trasportare animali di loro proprieta;

i) consentire la conduzione del veicolo a persone estranee anche se munite di patente idonea;

i) applicare nell’autovettura contrassegni che non siano autorizzati;

k) effetruare, in servizio, propaganda a favore di organizzazioni politiche e sindacali.

1) prestare servizio in stato di ubriachezza o sotto I'effetto di sostanza psicotrope ¢ stupefacenti;
m)consumare cibo durante il posteggio stando all'interno del taxi;

n) trasportare passeggeri con il tassametro disinserito, salvo nei casi di utilizzo della tariffa fissa e
prestabilita;

Art. 26

(Divieti specifici per 'esercente in servizio taxi)

a. Oltre ai divieti di cui al precedente articolo 25 all'esercente il servizio Taxi & vietato:
fare salire sul mezzo, durante la sosta nelle piazzole, persone estranee per intrattenimento;

b. consumare cibo durante la sosta nelle piazzole;

c. effettuare servizio di trasporto passeggeri con il segnale "vettura libera®;
d. provvedere al lavaggio o manutenzione del veicolo nelle piazzole di sosta;
e. accettare prenotazioni in qualsiasi forma;

f. sollecitare 'utilizzo della propria autovettura da parte degli utenti;

g. giocare a carte durante la sosta nelle piazzole;

h. effettuare, durante la sosta nelle piazzole, attivita estranee al servizio;

-

abbandonare il taxi durante la sosta al posteggio, salvo giustificati motivi di forza maggiore, previa
j. esposizione di idonea targa riportante la dicitura FUORI SERVIZIO.



_b. gettare oggetti dal veicolo sia esso fermo o in movimento;

CAPOV
(OBBLIGHI E DIVIETI PER GLI UTENTI DEI TAXI)

Art. 27

(Divieti per gli utenti)

1. Agli utenti del servizio taxi ¢ fatto divieto di:
a. fumare durante il trasporto;

¢. salire o scendere dal veicolo in movimento;

d. imbrattare, insudiciare o danneggiare il veicolo e le sue apparecchiature;

e. distrarre o disturbare il conducente durante effettuazione del servizio;

f. fare schiamazzi o rumori molesti;

¢g. distribuire o vendere oggetti a bordo del veicolo anche a scopo di pubblicita o beneficienza;

h. pretendere il trasporto di animali domestici senza aver adottato, d’intesa con il tassista, wtte le
misure utili ad evitare pericoli e danni al conducente, il danneggiamento o 'imbrattamento della
vettura;

i. portare sui veicoli materiali infiammabili, acidi corrosivi, oggetti che presentino spigoli taglienti od
appuntiti, o che per qualsiasi ragione possano risultare molesti, ingombranti o pericolosi;

j- pretendere il trasporto di merci o altro materiale diverso dal bagaglio al seguito;

k. pretendere che il trasporto venga reso in violazione alle norme di sicurezza e comportamento
previste dal vigente Codice della Strada; ' -

L. ‘aprire la portiera dal lato opposto al marciapiede o in assenza di- questo dal lato del pitt lontarno
margine della carreggiata; o _ ‘

m. scendere dal taxi senza prima aver pagato il corrispettivo del trasporto.

2. La violazione dei predetti divieti, da diritto al conducente di interrompere immediatamente la
corsa, fermo restando ['obbligo per il passeggero di corrispondere la somma fino a quel momento
indicata dal tassametro ed i supplementi se dovuti.

Art. 28

(Affiancamento in caso di trasferimento licenza)

1. In deroga alle prescrizioni di cui all'art. 26 comma 1 lettera a), ¢ consentito al titolare della licenza
che ne ha chiesto il trasferimento ad altro soggetto, di svolgere il servizio affiancato da quest’ultimo
per un periodo di tempo massimo di trenta giorni a decorrere dalla data del trasferimento della
licenza. _

1. Laffiancamento deve essere debitamente autorizzato dall’Ufficio comunale competente.

3. Della medesima facolta di cui al comma precedente, possono avvalersi i collaboratori familiari.

CAPO VI
(CARATTERISTICHE, CONTRASSEGNI IDENTIFICATIV],
STRUMENTAZIONE REIATIVE Al VEICOLI DA ADIBIRE AL SERVIZIO TAXI)

Art. 29

(Caratteristiche dei veicoli)
1. Le autovetture adibite ai servizi Taxi devono:
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a. avere tutti gli strumenti ed i dispositivi prescritti dalle norme che disciplinano la circolazione
stradale;

b. essere in regola con la documentazione prevista dalla legislazione vigente;

c. avere idonea agibilita ed almeno tre sportelli laterali;

d. avere un bagagliaio idoneo al contenimento di valigie;

e. essere collaudate per un numero di posti, conducente incluso, non inferiore a cinque;

f. essere munite di marmitta catalitica o di altri dispositivi atti a ridurre i carichi inquinanti, ai sensi
dell'articolo 12, ultimo comma, della legge 15 gennaio 1992, n. 21, se immatricolati a partire dal 1
gennaio 1992;

g. ottemperare a_tutte le prescrizioni_previste dalle vigenti norme qualora_siano_adattati per il

trasporto di soggetti disabili.

2. L'applicazione di eventuale strumentazione oltre a quella espressamente consentita, deve in ogni
caso essere funzionale al servizio ¢ previamente comunicata all'ufficio competente del Comune di
Bari. L'ufficio stesso pud intervenire, nel termine di trenta giorni dalla predetta comunicazione, al
fine di disporre la rimozione della strumentazione in questione qualora ritenuta non funzionale.

Art. 30

(Caratteristiche  specifiche per le autovetture adibite al servizio Taxi)

1. Oltre alle caratteristiche di cui all’articolo 29, l'autovettura taxi deve:

a. essere dotata di tassametro;

b. avere a bordo la tabella delle tariffe a disposizione dell'utenza ed esposta in modo ben visibile. La

tabella deve essere collocata nella parte retrostante dei sedili anteriori, con la possibilita di estrarla da

eventuali supporti, per-la lettura nelle diverse lingue straniere ¢/o comunque italiano e inglese; _

c. portare.sul “cruscotto, unitamante al contrassegno- indicante il nuwero della licenza, gli appositi
~adesivi- specificanti la tipologia delle tariffe e dei supplementi. Qualora non sia possibile, per

insufficienza di spazio o per le caratreristiche tecniche del cruscotro, la collocazione degli adesivi pud
" essere fatta in luogo diverso, all'interno del veicolo, purdu ben visibile;

d. portare sui parafanghi anteriori il solo contrassegno ld(_l‘ltlf[(.dtlvo indicante il numero dell.1

licenza, il nome e lo stemma del Comune che ha rilasciato la licenza, la scritta in colore nero " servizio

pubblico " e una dicitura inerente il servizio d'area, del tipo stabilito con apposita ordinanza dal

Comune di Bari, il tutto ben visibile e inamovibile;e) portare sul tetto apposito segnale illuminabile

con dicitura "TAXI".

Art. 31

(Tassametro)

1. Il tassametro deve avere le seguenti caratteristiche tecniche:

a. funzionare a base multipla {(tempo e percorso) per il setvizio urbano ed a base chilometrica per il
servizio extraurbano;

b. indicare l'importo in Euro;

c. il supplemento notturno deve inserirsi automaticamente per tutte le corse che si effettuano, anche
parzialmente, tra le ore 22:00 e le ore 6:00;

d. il supplemento festivo deve inserirsi automaticamente per tutte le corse che si effettuano, anche
parzialmente, tra le ore 6:00 e le ore 22:00 delle giornate festive di calendario;

e. isupplementi ¢) e d) non sono cumulabili;

f. visualizzare 'importo di eventuali tariffe fisse predefinite o tariffe per taxi collettivo, autorizzate
dall'amministrazione comunale.

2. Il tassametro deve essere collocato internamente alla vettura in modo tale che l'autista e 'utente
possono leggere chiaramente le indicazioni in esso contenute.
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3. 1l tassametro ¢ omologato in esito all'accertamento del possesso delle caratteristiche di cui al
o

comma .
4. 1l tassametro viene piombato dopo verifica della corretta taratura tariffaria e della collocazione di

cui al comma 2.
5. Non possono essere tenuti in esercizio tassametri con caratteristiche diverse da quelle del comma |

o non piombati, alterati o guasti.

OMUSSES



OHM 1S3>

CAPO VI
(MODALITA' DI SVOLGIMENTO DE] SERVIZI)

Art.38

(Posteggio di stazionamento taxi)

1. Lo stazionamento delle autovetture taxi avviene in luogo pubblico, in apposite aree (piazzole) a tal
fine predisposte. Dette aree vengono individuate con atto del Comune. Spetta all'’Amministrazione
comunale, esclusivamente, 1'allestimento e la manutenzione delle piazzole ai sensi degli articoli 6, 7 e
37 del decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285 (Codice della Strada). Ulteriori dotazioni e
attrezzature possono essere concordate con gli operatori, cui é fatto obbligo, in ogni caso, di
concorrere in misura adeguata nella relativa spesa.

2. 1 tassisti debbono prendere posto con la vettura nelle piazzole secondo l'ordine di arrivo. La
partenza per effettuare il servizio avviene con lo stesso ordine, salvo i casi in cui & consentito all’'utente
scegliere un taxi diverso dal primo in fila, e precisamente:

- T'utente ha molti bagagli e il taxi non ha un vano sufficiente;

- Tutente intende pagare con il pos ed il relativo servizio non ¢ disponibile;

- T'utente ha animali domestici (escluso cani guida per non vedenti), senza aver adottato d’intesa con
il tassista, tutte le misure idonee ad evitare pericoli ¢ danni al conducente, il danneggiamento o
I'imbrattamento della vettura;

- sc il numero dei passeggeri & superiore ai posti omologati dal taxi, ed il cliente non intende
prendere due o piu taxi;

- particolari caratteristiche strutturali oggettive del veicolo che risultino difficoltose per accesso
dell'utente;

- convenzioni varie; .

- prenotazione radio-taxi con sosta temporanea ad esclusiva chiamata .

E’ inoltre possibile, in caso di chiamarta via radio, uscire dall'ordine di arrivo per espletare il servizio
richiesto.
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3. Le autovetture possono, qualora non sussistano specifici divieti, sostare in prossimita di teatri e di
altri luoghi di spettacolo o di pubblico intrattenimento o comunque sedi di manifestazioni di
carattere politico, sociale o culturale soltanto in prossimita della fine dello spettacolo, della riunione o
della manifestazione, mettendosi in fila secondo l'ordine di atrivo e senza intralciare la viabilita.
4. E' vietato caricare l'utenza in vista del posteggio, qualora vi siano taxi o clienti in attesa nel
posteggio stesso.

OHISSIS

Art. 40

(Trasporto disabili)

1. Ai sensi dell'articolo 14, comma [, della legge 15 gennaio 1992, n. 21, i servizi di Taxi sono
accessibili a tutti i soggetti disabili. 11 trasporto delle carrozzine per i disabili e i cani guida per i non
vedenti sono gratuiti.

2. Tutte le autovetture per i servizi Taxi, comprese quelle di scorta possono essere adattate, secondo le
norme vigenti, per il trasporto di soggetti disabili di particolare gravita.

3. 1 veicoli appositamente attrezzati per il trasporto di soggetti disabili devono esporre in
corrispondenza della relativa porta di accesso, il simbolo di accessibilita previsto dall'articolo 2 del .

d.p.r. 27 aprile 1978, n. 384.

Art. 41

(Tariffe)

1. Le tariffe del servizio taxi, comunque articolate, devono ricondursi alle due tipologie, urbana e
extraurbana, di cui all'articolo 13, comma 2, della legge 15 gennaio 1992, n. 21.

2. Con deliberazione della giunta municipale viene determinata la tariffa e le condizioni di traspotto
che devono essere applicate nel servizio di cui al presente regolamento, nonché le eventuali tariffe per
percorsi predefiniti ( es. da e per aeroporto ecc..).

3. 1l rariffario, esposto in maniera visibile dovra essere esibito, su richiesta dell'utente e contenere sia
il costo chilometrico che la sosta oraria, nonché ogni altra maggiorazione o supplemento.
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4. All'interno di ogni vettura, nella parte posteriore, & esposto in suddetto tariffario contenente

inoltre I'indirizzo ed il numero telefonico della Ripartizione Sviluppo Economico e della Polizia
Municipale a cui indirizzare i reclami.

OHISSLS
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AN ONIT IS AO AL E A e

CAPO IX
(CONVENZIONI)

Art. 50

(Servizi taxi convenzionati)

L. Le associazioni dei tassisti di cui all'articolo 7, comma 1, lettera b) e ¢) della legge 15 gennaio 1992,
n. 21 possono stipulare convenzioni con soggetti terzi, pubblici e privati, allo scopo di pattuire
condizioni particolari di effettuazione del servizio, ivi comprese le riduzioni tariffarie.
2. 11 contenuto delle convenzioni non pud essere in contrasto con le disposizioni di legge e del
presente regolamento.

3. Qualora .l'ufficio comunale competente riscontri irregolarita o violazioni, dispone- per la
1<:g01arxz:,,1z10ne owero adotta i necessari provvedimenti interdittivi e sanzionatori.

OMISSS



