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COS’E’ LA CARTA DEI SERVIZI 

La Carta dei Servizi degli Asili Nido del Comune di Bari è uno strumento di dialogo 

che ha lo scopo di favorire un rapporto diretto con l’utenza, impegnando 

l’Amministrazione Comunale in un patto che incrementi il coinvolgimento e la 

partecipazione dei genitori e dei cittadini e che sia veicolo di un’informazione completa 

e trasparente circa i servizi offerti. Gli asili nido sono spazi educativi, luoghi di vita e 

di relazione e hanno l’obiettivo di alimentare il benessere e salvaguardare i diritti 

collettivi di bambini, genitori, educatori, nelle loro reciproche relazioni. È un documento 

che impegna tutti coloro che fanno parte del progetto educativo al rispetto delle 

norme e delle condizioni dichiarate, che danno forma alla convivenza civile dei bambini 

e degli adulti. La Carta dei Servizi esplicita le opportunità che gli Asili Nido del Comune 

di Bari offrono, consentendo a tutti i genitori di accedervi in modo informato, 

contribuendo alla qualità del Servizio e alle politiche educative attraverso 

l'informazione, la discussione, l'incontro, la valutazione. La Carta dei Servizi non è un 

documento definitivo, ma in continua evoluzione. 

L’Amministrazione si impegna a migliorare costantemente il servizio, verificando i 

livelli di qualità, i cui indicatori sono rintracciabili tra i contenuti stessi del documento, 

e attivando azioni migliorative per rispondere in modo adeguato alle esigenze degli 

utenti. 

 

PRINCIPI GUIDA DELLA CARTA DEI SERVIZI 
I servizi educativi del Comune di Bari, come servizi a natura pubblica, vengono erogati 

in ottemperanza alla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 

2004. In essa si enunciano i principi generali di riferimento imprescindibile 

nell’erogazione di servizi pubblici. L’Amministrazione comunale s’impegna a fornire un 

servizio che garantisca ai bambini e bambine ed alle loro famiglie:  

Eguaglianza di diritti: l’accesso al nido è garantito a tutti i bambini e bambine dai tre 

mesi ai tre anni e non vi è alcuna discriminazione per motivi di sesso, razza, lingua, 

religione, cultura (nazione, etnia, regione di provenienza) opinioni politiche, condizioni 

sociali e personali;  

Imparzialità E Regolarità: L’Amministrazione si impegna ad erogare il servizio secondo 

criteri di obiettività, imparzialità e giustizia, a garantire la regolarità e la continuità 

dei servizi, riducendo quanto possibile i disagi per i cittadini in caso di interruzioni o 

disservizi che si verificassero per cause diverse.  

Partecipazione: la partecipazione delle famiglie al funzionamento ed al controllo del 

servizio, assicurando l’accesso alle informazioni, accogliendo suggerimenti, critiche e 

reclami;  

Efficacia ed efficienza: il rispetto degli standard di qualità attraverso l’utilizzo di 

tutte le risorse disponibili.   

Trasparenza ed accessibilità: L’Amministrazione Comunale si impegna a garantire 

un’informazione chiara, completa e tempestiva riguardo alle procedure, ai tempi e ai 

criteri di erogazione del servizio e in merito ai diritti e alle opportunità di cui le 
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famiglie possono godere. In tal senso, si muove nel rispetto dei principi di 

semplificazione delle procedure e di trasparenza delle comunicazioni. 

 

PRINCIPALI RIFERIMENTI NORMATIVI 

I principali riferimenti normativi della Carta dei servizi a livello regionale sono: 

 Legge Regionale n. 19/06 "Disciplina del Sistema integrato dei servizi sociali 

per la dignità e il benessere delle donne e degli uomini in Puglia” 

 Regolamento Regionale n. 4/07 di applicazione della L.R. n. 19/06. 

 Regolamento regionale n. 7/12 “Modifiche urgenti al Regolamento Regionale n. 4 

del 18 gennaio 2007 e s.m.i.” 

 

PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO 

Il Comune di Bari ha istituito e gestisce i seguenti dieci asili nido: 

• Asilo Nido “Japigia”  

• Asilo Nido “An/8”  

• Asilo Nido “Libertà”  

• Asilo Nido “Stanic”  

• Asilo Nido  “La Tana Del Ghiro”  

• Asilo Nido “Villari”  

• Asilo Nido “Le Ali Di Michela”  

• Asilo Nido “Montessori 

• Asilo Nido “Costa”  

• Asilo nido “Paola Labriola” 

  

Sono istituite, altresì, le seguenti sezioni primavera per bambini di età compresa tra i 

24 e i 36 mesi: 

• Sezioni Primavera  “La Tana Del Ghiro”   

• Sezioni Primavera  c/o Asilo Nido “Villari”  

• Sezioni Primavera  c/o Asilo Nido “Japigia”  

  

Sono istituite sezioni ad orientamento pedagogico montessoriano presso i seguenti asili 

nido comunali: 

• Asilo Nido “Japigia”  

• Asilo Nido “Libertà”  

• Asilo Nido  “La Tana Del Ghiro”  

• Asilo Nido “Villari”  

• Asilo Nido “Le Ali Di Michela”  

 

FINALITA’ DEL SERVIZIO 

Il nido è un servizio educativo e sociale di interesse pubblico che accoglie le bambine 

e i bambini di età compresa tra i 3 mesi e i 3 anni rappresentando il primo ingresso in 

un contesto sociale. Si pone come obiettivo quello di predisporre un ambiente idoneo a 

http://burp.regione.puglia.it/documents/10192/5225348/LEGGE+REGIONALE+10+luglio+2006%2C%20n.+19+%28id+5225349%29/dc1f9054-82c9-47bb-b315-8ff623329515
http://burp.regione.puglia.it/documents/10192/5225348/LEGGE+REGIONALE+10+luglio+2006%2C%20n.+19+%28id+5225349%29/dc1f9054-82c9-47bb-b315-8ff623329515
https://pugliasociale.regione.puglia.it/c/document_library/get_file?uuid=11d576cf-c385-4b0e-9ade-a8aa7594866f&groupId=10186
https://pugliasociale.regione.puglia.it/c/document_library/get_file?uuid=11d576cf-c385-4b0e-9ade-a8aa7594866f&groupId=10186
http://www.edizionieuropee.it/LAW/HTML/214/pu3_02_r32.html
http://www.edizionieuropee.it/LAW/HTML/214/pu3_02_r32.html
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favorire e incentivare la socializzazione e la crescita cognitiva ed emotiva del bambino, 

nel rispetto dei ritmi personali di sviluppo. S’impegna nella formazione completa della 

personalità delle bambine e dei bambini, per farli crescere come soggetti liberi e 

responsabili, coinvolgendoli in processi di continua interazione con i coetanei, gli adulti, 

la cultura e l’ambiente che li circonda; favorisce una crescita sana e orientata 

all’autonomia, nel pieno rispetto dei loro tempi e della loro individualità. 

Il nido, nel quadro di una politica per la prima infanzia, si pone a tutela del diritto di 

ogni soggetto all’educazione nel rispetto della propria identità individuale, culturale e 

religiosa.  

 

I SERVIZI OFFERTI 

All’interno di ogni nido viene individuata una proposta formativa che si articola nei 

seguenti punti: 

 Formare il pensiero del bambino nei suoi diversi aspetti: creatività, intuizione, 

progettazione 

 Insegnare al bambino ad “imparare” 

 Potenziare le capacità peculiari di ciascun bambino 

 Educare alla comprensione ed al rispetto delle regole 

 Aiutare il bambino nella progressiva conquista della propria autonomia 

 Promuovere la crescita e la valorizzazione della persona 

 Valorizzare  le  diversità  culturali,  etniche  e  religiose  in  quanto  patrimonio 

culturale di ciascuno. 

Ogni anno, inoltre, vengono realizzati dei laboratori -differenziati per fascia d’età- 

orientati al raggiungimento di specifici obiettivi. 

Le attività didattico-educative dei Nidi Comunali hanno inizio a settembre e 

terminano il 30 giugno, con delle interruzioni che seguono il Calendario Scolastico, 

(festività di Natale, Pasqua, Santo Patrono e conseguenti ad eventuale apertura 

anticipata). 

L’orario di funzionamento degli asili nido comunali è così articolato: 

- dal lunedì al venerdì: entrata 7,30 - uscita 14,30. 

chiusura nella giornata del sabato. 

 E’ possibile usufruire del servizio pomeridiano secondo la seguente articolazione:  

- dal lunedì al venerdì – ore 14,30/16,30 

- dal lunedì al venerdì – ore 14,30/18,00 

I Nidi Comunali offrono, inoltre, un servizio estivo durante il mese di luglio che 

rispetta gli stessi orari e giornate di funzionamento. 

Pasti 

I pasti vengono preparati in loco utilizzando prodotti freschi e di qualità. 

Il menù, redatto dall'Esperta Nutrizionista del Comune di Bari e validato dal SIAN – 

ASL di Bari, varia a seconda della fascia d’età. L'Amministrazione Comunale garantisce 

la possibilità di usufruire di diete speciali ai portatori di patologie con definito vincolo 

dietetico, previa acquisizione di Certificato Medico attestante gli alimenti da 
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escludere. L'Amministrazione Comunale garantisce altresì la possibilità di usufruire di 

diete a carattere etico religioso. Al di fuori di tali casi, non è possibile richiedere menù 

differenziati. Laddove, per esigenze straordinarie ed imprevedibili, non fosse possibile 

garantire la preparazione dei pasti in loco, si farà ricorso all’esternalizzazione del 

servizio mensa, con preparazione in multiporzione. 

Nelle strutture viene applicato il Regolamento (CE) n. 852/2004 affinché sia 

garantita la massima sicurezza e igiene delle cucine. 

Personale 

All’interno del nido sono previste le seguenti figure professionali: 

- Personale Educatore con compiti educativi e di cura. 

- Personale Ausiliario con compiti di pulizia e sorveglianza. 

- Personale di cucina per la preparazione dei pasti. 

- Funzionario Asilo Nido con compiti di: 

 Coordinamento delle attività del personale, organizzazione e supervisione delle attività 

dei Nidi 

 Consulenza Educativa per il personale educatore e per i genitori 

 

L’ORGANIZZAZIONE DEL NIDO 

I bambini sono suddivisi per fasce d’età in piccoli, medi e grandi. 

Il personale è impiegato, per l’organizzazione del servizio dell’anno scolastico in corso, 

nel rispetto del seguente rapporto numerico: 1 educatore ogni 5 bambini per la fascia 

piccoli; 1 educatore ogni 6 bambini per le fasce medi, grandi e per le sezioni primavera. 

Gli spazi del nido  
L’ambiente del nido è progettato per permettere lo svolgimento di tutte attività della 

giornata in spazi strutturati tenendo presente le varie fasce d’età ed i bisogni di 

ciascuna. Lo spazio si caratterizza come luogo di apprendimento e di interazione, 

promuove e facilita l’incontro con gli altri, il gioco, la curiosità, l’esplorazione, la 

ricerca. La progettazione e l’organizzazione degli ambienti, come la scelta e la 

predisposizione dei materiali sono guidate da un’intenzionalità consapevole e da un 

pensiero condiviso da parte del personale che opera nei servizi ed è parte integrante 

del progetto educativo. La sezione, spazio interno al Nido, è organizzata in modo 

flessibile e aperto per garantire a tutti i bambini e le bambine esperienze di crescita 

personale e sociale, attraverso un orientamento che sia rispettoso e favorisca la loro 

autonomia/autostima.  

Ogni sezione è composta da una zona attività, da una sala igienica, zona riposo e da una 

zona adibita alla somministrazione del pasto. 

In molti nidi sono presenti anche spazi dedicati a laboratorio e atelier per lo 

svolgimento di attività specifiche quali: gioco simbolico, attività grafico- pittoriche, 

lettura, manipolazione... 

Giardino: lo spazio esterno, presente in ogni nido, offre ai bambini e alle bambine 

l’opportunità di sperimentare la propria capacità di padroneggiare il movimento, di porsi 

in relazione dinamica con gli altri, rafforzandone così l’identità, le competenze e 
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l’autonomia. Inoltre lo spazio esterno è organizzato e articolato in modo tale da offrire 

opportunità di gioco, attività di esplorazione e conoscenza dell’ambiente naturale.  
Nelle zone d’ingresso destinate all’accoglienza dei bambini viene segnato il passaggio 

dalla dimensione familiare a quella comunitaria. Qui vengono collocati gli armadietti 

personalizzati con foto o simboli nei quali i bambini possono lasciare le loro cose. 

Ambientamento 

L’ambientamento al nido e ̀ una fase delicata della vita dell’intero nucleo familiare 

perché segna il passaggio da una realtà conosciuta e ristretta, quale quella dei genitori 

e dei parenti, a quella comunitaria. Le figure educative accolgono il bambino e le 

famiglie con i loro diversi vissuti, esigenze, esperienze e aspettative. 

Gli inserimenti vengono di norma effettuati secondo l’ordine di graduatoria dei 

bambini accoglibili per l’anno in corso.  

Presupposto per l'ambientamento al nido e ̀ la presenza di un genitore accanto al 

bambino fin dal primo giorno di frequenza e successivamente con modalità che 

permettano un distacco graduale e non traumatico. Perché  tutto questo sia possibile 

viene destinato, indicativamente, un periodo di ambientamento di almeno due settimane 

consecutive (generalmente compreso tra settembre e dicembre), che potrà essere 

modificato nel rispetto delle capacita ̀ di adattamento attivo dei piccoli e della figura di 

riferimento. 

Durante questo periodo la presenza del bambino al nido aumenta fino al 

raggiungimento dell’orario completo, nel rispetto dei tempi di adattamento e delle 

reazioni del bambino stesso.  

Proposta educativa 

Poiché il benessere del bambino è il presupposto indispensabile per poter fargli 

sperimentare nuove attività e relazioni, la prima parte dell’anno è impiegata per far sì 

che ogni bambino viva il nido come un luogo familiare, conosciuto e prevedibile. 

La vita al Nido è scandita, dunque, da: 

- routines quotidiane: momenti di cura che si ripetono ogni giorno secondo modalità e 

tempi piuttosto uniformi (accoglienza e ricongiungimento, cambio, pranzo, merenda, 

sonno). La caratteristica della regolarità permette al bambino di orientarsi rispetto ai 

tempi di svolgimento della giornata, riconoscendovi una prevedibilità che infonde in loro 

un senso di sicurezza; l’accoglienza, il cambio, il pranzo e il sonno. In momenti come 

quello del pranzo e del cambio viene incentivato nei più grandi lo sviluppo delle 

autonomie. 

- il gioco libero, che avviene in un contesto ambientale esteso, all'interno del quale il 

bambino può scegliere liberamente in che spazi muoversi, quali materiali utilizzare e 

con chi giocare. Si tratta di contesti che facilitano i processi di esplorazione autonoma 

e di socializzazione;  

- il gioco guidato, che avviene in un contesto ambientale definito e circoscritto, 

all'interno del quale viene offerta al bambino una serie di materiali meno diversificati 

rispetto alle situazioni di gioco libero  
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- Attività educative differenziate a seconda della fascia d’età: ogni anno viene redatta 

una programmazione educativa e vengono realizzati dei laboratori per il 

raggiungimento di specifici obiettivi. Alcuni esempi di attività: attività motorie, giochi 

con l’acqua, giochi di manipolazione e travasi, attività grafico pittoriche e attività 

simboliche quali il gioco dei travestimenti, il gioco con le bambole, l’angolo cucina, le 

attività di lettura precoce e la drammatizzazione. 

Giornata al nido 

Il Nido è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 7:30 alle ore 18.00. 

La scansione della giornata al nido è così caratterizzata: 

 7.30 - 9.00 entrata (accoglienza dei bambini in sezione, scambio di informazioni 

con il genitore riguardo al bambino) 

 9.00 - 10.00 routine del cambio 

 10.00 - 10.30 gioco e attività libera 

 10.30 - 11.30 attività didattiche (i bambini, seguiti dalle educatrici, svolgono 

attività didattiche adatte alla loro fascia di età e al grado di sviluppo di ciascuno) 

 11.30 - 12.00 pranzo 

 12.00 - 12.30 cambio e igiene personale dalle 12.30 gioco e attività libere o guidate; 

dialogo sulle attività svolte al mattino;  

 riposo per i bambini che usufruiscono del servizio pomeridiano 

 12.30 – 14.30 uscita del mattino 

 15.15 – 15.30 merenda 

 15.30 – 16.00 cambio e igiene personale 

 16.00 – 16.30 prima uscita del pomeriggio  

 16,30 – 17.30 gioco e attività libere e guidate 

 17.30 – 18.00 seconda uscita del pomeriggio 

Rapporti con la famiglia 

Sono previsti diversi momenti di comunicazione con i genitori. 

L’inserimento viene preceduto da un colloquio individuale con il genitore per 

conoscere caratteristiche ed abitudini del bambino e da un incontro collegiale con i 

genitori, per informarli sull’organizzazione generale del servizio. 

Per facilitare la condivisione dell’esperienza nido tra le famiglie, i genitori sono invitati 

a partecipare a riunioni periodiche con il personale educativo. 

Bambini con disabilità 

Per ogni bambino riconosciuto disabile viene previsto personale di supporto. Vengono 

stabiliti rapporti di collaborazione con le strutture sanitarie e sociali territoriali che 

hanno in carico il bambino. 

Assenze 

Per salvaguardare la salute dei bambini è buona norma tenerli a casa se affetti da 

malattie contagiose. Se l’assenza si protrae per sei giorni o più, è necessario 

presentare un certificato medico che ne consenta la riammissione. 

Nel caso in cui il bambino debba assentarsi dal nido per motivi diversi dalla malattia, i 

genitori devono avvisare la segreteria per tempo. Le assenze del minore prolungate per 
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un periodo superiore a n.20 giorni naturali e consecutivi, non giustificate da motivi di 

salute opportunamente documentati da certificato medico, comporteranno l'automatica 

decadenza dal diritto alla conservazione del posto. 

 

NORME PER L’ISCRIZIONE 

Per iscriversi ai Nidi Comunali occorre presentare domanda d’iscrizione, accompagnata 

da modello ISEE. La domanda d’iscrizione deve essere presentata on line, accedendo 

all’indirizzo www.comune.bari.it. Sulla stessa domanda d’iscrizione è possibile 

esprimere preferenze per più di un Nido. 

Ai bambini già frequentanti nell’anno scolastico precedente, viene garantito il posto, 

previa presentazione della domanda di conferma. La domanda di conferma, corredata 

da modello ISEE, va presentata presso le Segreterie dei Nidi. 

In caso di prima iscrizione, l’ammissione al nido avviene attraverso la formulazione di 

una graduatoria specifica per ogni Nido; ogni graduatoria è suddivisa per fasce 

d’età. La graduatoria viene predisposta in base ai punteggi previsti e dipendenti 

dalla situazione familiare. A parità di punteggio le domande d’iscrizione verranno 

ordinate in base al valore ISEE crescente. 

L’attribuzione del punteggio avverrà sulla base dell’appartenenza ad una o più delle 

situazioni di seguito riportate: 

 

a. bambino/a  diversamente  abile,  con  disabilità                                                             

certificata da struttura pubblica 

 

priorità assoluta 

b. bambino/a orfano/a di entrambi i genitori 
priorità assoluta 

c.  c. bambino riconosciuto da un solo genitore o nucleo familiare 

con un genitore deceduto o unico genitore a cui spetta la 

potestà o genitore detenuto 

 

punti 14 

d. d.   bambino  il  cui  nucleo  familiare  risieda  nel Comune di 

Bari punti 12 

e. e.  genitori separati o che abbiano presentato istanza di 

separazione al tribunale, divorziati, celibi/nubili (solo se non 

coabitanti). 

Punteggio non cumulabile con i punti f.- k. - l. 

punti 10 

f.  bambino/a i cui genitori lavorino entrambi. 
Per genitori lavoratori si intendono anche i lavoratori 
discontinui  che, alla scadenza della presentazione della 
domanda d’iscrizione non sono occupati ma hanno lavorato 
almeno 6 mesi nei precedenti 12. 

punti 10 

http://www.comune.bari.it/
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g. g.   bambino/a il cui nucleo familiare presenti una situazione 

socioambientale e/o economico-finanziaria, segnalata e 

attestata dai servizi sociali operanti presso le strutture 

pubbliche territoriali. 

punti 8 

h. h. presenza nel nucleo familiare di un componente adulto 

diversamente abile o invalido in misura non inferiore al 

74%, con certificazione della A.S.L. territorialmente 

competente, o di minore titolare di assegno di 

accompagnamento. 

punti 6 

i. i.  bambino/a gemello/a  

ii. Punteggio non cumulabile con il punto n. punti 6 

j.   bambino/a  già  presente  nelle  liste  d’attesa degli anni 

precedenti punti 6 

k. bambino/a con un solo genitore lavoratore. 
Per genitore lavoratore deve intendersi anche il lavoratore 
discontinuo che, alla scadenza della presentazione della 
domanda d’iscrizione non è occupato ma ha lavorato almeno 6 
mesi nei precedenti 12. 

punti 5 

l. l. per ciascun genitore studente regolarmente iscritto 

presso istituzioni scolastiche e/o Università. 

Punteggio non cumulabile con i punti e. - f. - k. 

punti 4 

m. presenza nel nucleo familiare di altri bambini già 

frequentanti lo stesso Nido 

Punteggio non cumulabile con il punto n. 
punti 4 

n. presenza nel nucleo familiare di altri figli, di età 

compresa tra 0 e 5 anni compiuti alla data di presentazione 

della domanda. 

Punteggio non cumulabile con i punti i ed m.. 

punti 4 

o. presenza nel nucleo familiare di altri c o m p o n e n t i , di 

età c o m p r e s a  t r a  i  6  e  i 10 anni compiuti alla data di 

presentazione della domanda. 

punti 2 

 

Al fine di promuovere, già dai primissimi anni di vita, l’opportunità di costruire 

relazioni interculturali, è istituita una riserva pari ad un posto per sezione a favore di 

bambini/e stranieri/e, oltre a quelli che saranno ammessi in base a graduatoria. Si 

potrà accedere a tale riserva dall’elenco dei non ammessi in ordine di graduatoria. 

Rette 

Per l’anno educativo 2019/2020, per frequentare il Nido sarà necessario pagare una 

retta il cui ammontare è pari all’1% del reddito risultante dall’indicatore della 

Situazione Economica Equivalente (risultante dal modello ISEE del nucleo familiare in 
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corso di validità al momento della richiesta di iscrizione). La retta mensile massima 

applicabile è di €400,00. 

La retta mensile deve essere corrisposta in via anticipata entro e non oltre il 15 di ogni 

mese mediante bollettino postale, bonifico bancario o in modalità online accedendo al 

portale www.comune.bari.it. La ricevuta di pagamento deve essere consegnata alla 

Segreteria del Nido. 

Sono previste riduzioni della retta nei casi di seguito elencati: 

 In caso di iscrizione del 2° figlio la retta mensile sarà pari al 50% della 

retta applicata al primo figlio frequentante l’Asilo Nido Comunale. 

 In caso di iscrizione del 3° figlio la retta mensile sarà pari al 50% della 

retta applicata al secondo figlio frequentante l’Asilo Nido Comunale. In caso di 

iscrizione del 4° figlio si ha diritto alla gratuità. 

 Esonero dal pagamento della retta mensile per i minori appartenenti a nuclei 

familiari che si trovino in una situazione di indigenza attestata dai Servizi Sociali. 

 In caso di variazione lavorativa di un componente del nucleo familiare è 

possibile produrre l'ISEE CORRENTE. In tal caso si procederà ad assegnare la fascia 

di agevolazione contributiva corrispondente al valore risultante dall' ISEE CORRENTE, 

con decorrenza dalla rata in scadenza successiva al giorno di presentazione della 

relativa istanza, laddove la stessa sia accolta al termine della relativa istruttoria. Tale 

agevolazione viene applicata in caso di indicatore ISEE calcolato ordinariamente 

inferiore o uguale a € 30.000,00. 

 

INDICATORI DI QUALITA’ 

Sono stati individuati alcuni “indicatori” che consentono di verificare il livello di qualità 

del servizio: 

 Livello di copertura del servizio: numero di iscritti su numero di residenti in età 0-3 

anni 

 Garanzia servizio educativo: numero annuo ore educatore su numero iscritti 

 Garanzia servizio educativo: numero annuo ore educatore professionale assistenza 

specialistica su numero bambini diversamente abili. 

 Retta mensile media: totale rette mensili su numero di utenti 

 Ascolto utenza e informazione: grado di soddisfazione dell’utenza rilevabile 

attraverso questionari e/o schede di valutazione 

 Ascolto utenza e informazione: numero reclami che pervengono annualmente su 

numero utenti 

 Ascolto utenza e informazione: numero giorni che intercorrono tra reclamo e 

risposta su numero reclami 

 

RAPPORTI CON I CITTADINI 

L’ascolto dei cittadini è un impegno prioritario dell’Amministrazione. Per consentire lo 

sviluppo della cultura del miglioramento continuo della qualità e per incentivare la 
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capacità di dialogo tra chi eroga il servizio e chi lo riceve, è possibile presentare 

reclami e suggerimenti. 

Il servizio educativo è a disposizione per ricevere eventuali suggerimenti o reclami di 

disservizi o di mancato rispetto degli impegni fissati nella carta. Il reclamo deve 

essere formulato in modo preciso. 

Presso il Comune di Bari è inoltre attivo il Servizio U.R.P. che accoglie le istanze dei 

cittadini relativamente al funzionamento dei servizi comunali. 
 

INDAGINI DI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 

Sono  effettuate  indagini  di  tipo  quantitativo  e/o  qualitativo  per  verificare  il 

gradimento del servizio da parte dei Cittadini. 

I risultati delle indagini verranno resi noti mediante pubblicazione sul portale 

istituzionale www.comune.bari.it 

 

RECAPITI E ORARI 

Ripartizione Politiche Educative Giovanili e del Lavoro 

Via Venezia 41 – 70122 Bari 

Tel 0805773801 – fax 0805773808 

e-mail rip.pegs@comune.bari.it  

Orari di apertura al pubblico: 

dal lunedì al venerdì dalle ore 10,00 alle 12,00. Martedì e giovedì dalle 15,00 alle 17,00 
 

Asilo Nido Comunale AN/8 

Largo Carabellese 6 – 70126 Bari 

Tel./ fax 0805544391 

e-mail asilo.nido.an8@comune.bari.it 

 

Asilo Nido Comunale Costa 

Via Costa 2 – 70123 Bari 

Tel. 0805772462 - 0805772463 

e-mail asilo.nido.costa@comune.bari.it 
 

Asilo Nido Comunale La Tana del Ghiro 

Traversa Laforgia 2 – 70124 Bari 

Tel. 0805425519 

e-mail asilo.nido.latanadelghiro@comune.bari.it 

 

Asilo Nido Comunale La Tana del ghiro – Sezioni Primavera (presso Scuola 

dell’Infanzia Comunale Vittorio Veneto)    Corso Benedetto Croce 130 – 70125 Bari 

Tel. 0809727061 

e-mail asilo.nido.latanadelghiro@comune.bari.it 
 

Asilo Nido Comunale Labriola 

mailto:rip.pegs@comune.bari.it
mailto:asilo.nido.latanadelghiro@comune.bari.it
mailto:asilo.nido.costa@comune.bari.it
mailto:asilo.nido.latanadelghiro@comune.bari.it
mailto:asilo.nido.latanadelghiro@comune.bari.it
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Via Celso Ulpiani 9 - 70126 Bari Tel. 3755367465 

e-mail asilo.nido.paola.labriola@comune.bari.it 

 

Asilo Nido Comunale Le ali di Michela 

Piazzetta Eleonora – 70127 Bari Tel./fax 0805339238 

e-mail  lealidimichela@comune.bari.it 

 

Asilo Nido Comunale Libertà 

Via Garruba 160 – 70122 Bari 

Tel. 0805772905 – fax 0805772980 

e-mail asilo.nido.liberta@comune.bari.it 

 

Asilo Nido Comunale Montessori 

Via Vittorio Veneto 189 – 70126 Bari 

Tel. 0805772460  

e-mail asilo.nido.montessori@comune.bari.it 

 

Asilo Nido Comunale Japigia 

Via Viterbo 5 – 70126 Bari 

Tel. 0805534874  

e-mail asilo.nido.japigia@comune.bari.it 
 

Asilo Nido Comunale Stanic 

Via Cassala 21 – 70132 Bari 

Tel./fax 0800994645 

e-mail asilo.nido.stanic@comune.bari.it 

 

Asilo Nido Comunale Villari 

Via Villari 15 – 70122 Bari 

Tel. 0805213832  

e-mail asilo.nido.villari@comune.bari.it 

 

 

 
 

 

Le Segreterie dei Nidi sono aperte al pubblico  

dal lunedì al venerdì dalle 9,00 alle 12,00 e il martedì dalle 15,30 alle 17,30 

mailto:asilo.nido.paola.labriola@comune.bari.it
mailto:lealidimichela@comune.bari.it
mailto:asilo.nido.liberta@comune.bari.it
mailto:asilo.nido.montessori@comune.bari.it
mailto:asilo.nido.japigia@comune.bari.it
mailto:asilo.nido.stanic@comune.bari.it
mailto:asilo.nido.villari@comune.bari.it

