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Oggetto dell’analisi

COMUNE DI BARI

Rilevazione telefonica, su base
statistica, del gradimento dei
seguenti servizi:

x Case di comunita

x Front Office segretariato

x Trasporto disabili - Taxi a
chiamata

x Trasporto disabili - Taxi verso
sedi prestabilite

x Assistenza domiciliare - Anziani
e Disabili




ey
Il campione di utenti intervistato @

COMUNE DI BARI

Hanno partecipato alla rilevazione un
campione di 533 utenti, suddivisi in:

@ Case di comunita (74 utenti)
Front Office segretariato

(130 utenti)

Trasporto disabili - Taxi a
chiamata (166 utenti)

Trasporto disabili - Taxi verso
sedi prestabilite (52 utenti)

® Assistenza domiciliare - Anziani
e Disabili (111 utenti)




Case di comunita



Y

Case di comunita (1 di 8) Q,%

COMUNE DI BARI

‘ Femmina
Genere utente
Maschio
0 1‘0 2‘0 36 4‘0 50 6‘0 70
Valutazione complessiva
51-65
36-50 |
Eta utente 1 | |
26-35 | |
1 | |
18-25 | |
! | | |
Soddisfatto M Nonsoddisfatto E ® 2 B i ¢




Case di comunita (2 di 8)

‘ Estera
Provenienza 7 ‘
Italiana
) 10 20 3‘0 40 50
Valutazione complessiva
Laurea ‘
Diploma |
I —
. . . Licenza media
Titolo di studio ] | i |
Licenza elementare
| | |
Nessuno |
| | |
Soddisfatto M Non soddisfatto 0 5 10 15 20 25




Case di comunita (3 di 8)

COMUNE DI BARI

Lavoro precario

Incercadi lavoro

Stato occupazionale

Inoccupato

Valutazione complessiva

PIS - Pronto Intervento Sociale

Come ha avuto accesso al
servizio?

Servizio Sociale Territoriale

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Case di comunita (4 di 8) i;!}

COMUNE DI BARI

12-15 mesi

9-12 mesi

Da quanto tempo alloggia &9 mesi ,
presso la struttura? ' | |

3-6 mesi ‘ |

0-3 mesi

Valutazione complessiva

Ha avuto ulteriori proroghe
oltre il termine definitivo?

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Case di comunita (5 di 8) é;!}

COMUNE DI BARI

Fruisce di altre prestazioni
erogate dal Comune?

Si

Valutazione complessiva

Ottimo ‘

Buono

Come valuta la qualita degli 1]
spazi e dei servizi offerti dalla  sufciente
struttura?

Insufficiente

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Case di comunita (6 di 8) é;!}

COMUNE DI BARI

10 ‘ |
1 \ !
9
: \ |
8 |
, !
&l |
Come valuta la 5 |
professionalita degli %
operatori? .
J
S
0 5 10 15 20 25 30
Valutazione complessiva
10 | |
1 ! !
9
: \ |
8 |
; !
L |
o
Come valuta la disponibilita s |
degli operatori? + ]
3
o
s
Soddisfatto M Non soddisfatto 0 5 10 15 20 25 30




Y

Case di comunita (7 di 8) i;!}

COMUNE DI BARI

10 ' | ‘
| |
9
g | [
7] i 1
Come valuta la capacita degli
operatori di gestire eventuali  °*
. . 4
conflitti? it
A
1
0 5 10 15 20 25 30
Valutazione complessiva
10 ! 4 ‘
. | |
. | |
7] i 1
&
Come valuta le capacita 5
relazionali degli operatori? o
3
o
1
Soddisfatto M Non soddisfatto ¢ ? 1 = 20 = "
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Case di comunita (8 di 8) é;!}

COMUNE DI BARI

-
o

Quanto ritiene che gli altri
ospiti rispettino gli spazi
comuni?

e I T R SV - N A )

Valutazione complessiva

-
o

Quanto ritiene che gli altri
ospiti rispettino le regole di
comportamento?

[ T T R SRV T VT -]

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Richiesto un migliore servizio
mensa



Front Office
Segretariato
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Front Office Segretariato (1 di 7) @

COMUNE DI BARI

o
.
Eta utente i |

0-6

Valutazione complessiva

N/D

Genere utente

Maschio

Soddisfatto M Nonsoddisfatto 0 28 10 60 80 100




Front Office Segretariato (2 di 7)

COMUNE DI BARI

Attro | ‘ ‘ l |

Orientamentoservizi sul territorio
Trasporto sociale
Attivita Municipio

Servizi/ Sportelliimmigrazions
Contributi economid I
Strutture residenziali
Servizi comunitaridiumi |
Servizio richiesto Servis domicier |
Casadelle bambine e dei bambini
Centro servizi famiglie
Centriludici |
Affido |
Servizi culturali/ ricreativi |
Bassasoglia | ‘ ]

Valutazione complessiva

Servizio
"On the road"

SegretariatoSociale
Largo Chiurlia

Municipio5
Municipio4
Sportello |

Municipio3

Municipio2

Municipiol

Soddisfatto M Nonsoddisfatto i ; ) '
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Front Office Segretariato (3 di 7) @

COMUNE DI BARI

Risponde

0 20 40 60 80 100 120 140

Valutazione complessiva

Come e venuto a conoscenza
del servizio di segretariato
sociale?

Portale comunale

Social media comunali

Soddisfatto M Nonsoddisfatto 0 10 20 30 40 50 6 70 80




Front Office Segretariato (4 di 7)

' He

E’ la prima volta che
usufruisce del servizio?

Valutazione complessiva

Le e stata fornita
I'informazione che cercava?

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Front Office Segretariato (5 di 7) @

COMUNE DI BARI

Fornisca un giudizio sul
servizio in merito alla
competenza degli operatori

Valutazione complessiva
107 ; |
1 |
—
Fornisca un giudizio sul | |
servizio in merito alla ;
disponibilita degli operatori .

Soddisfatto M Nonsoddisfatto




Front Office Segretariato (6 di 7)

Fornisca un giudizio sul ‘
servizio in merito alla capacita :
di ascolto degli operatori ;

COMUNE DI BARI

Y

3

o 10 20 30 40 50 60 70
Valutazione complessiva
107 ; |
1 |
—
Fornisca un giudizio sul | |
servizio in merito alla cortesia .
degli operatori .

Soddisfatto M Nonsoddisfatto




Front Office Segretariato (7 di 7)

Fornisca un giudizio sul
servizio in merito alla
tempestivita delle

COMUNE DI BARI

Y

3

informazioni
o 10 20 30 40 50 60 70
Valutazione complessiva
107 ; |
1 |
—
Fornisca un giudizio sul ‘] |
servizio in merito alla .
chiarezza delle informazioni .
] 10 20 30 40 50 60 70

Soddisfatto M Nonsoddisfatto




Y

Front Office Segretariato (7 di 7) @

COMUNE DI BARI

10 ‘
- ; |
Fornisca un giudizio sul 7] |

servizio in merito alla ;
completezza delle
informazioni

Valutazione complessiva

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Richiesto un incremento del
numero di operatori



Trasporto disabili
Taxi a chiamata



COMUNE DI BARI

Chi compila il questionario? ’

Valutazione complessiva

Sei stato adeguatamente
informato in merito alle
regole di utilizzo, al momento
dell'avvio del servizio?

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Trasporto disabili - Taxi a chiamata (2 di 6) é;!}

COMUNE DI BARI

Dai un voto da 1 (qualita
minima) a 10 (qualita
massima) al supporto fornito
dal settore competente
presso il Comune di Bari, in
caso di necessita

Valutazione complessiva

Qualita scadente

In caso di votazione
compresatraleb5le
chiediamo di specificare la [
motivazione

Scarsainformazione

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Trasporto disabili - Taxi a chiamata (3 di 6) é;!}

COMUNE DI BARI

Facilita di prenotazione delle
corse da effettuare

Valutazione complessiva

operatori

9
8
% 4
Disponibilita e cortesia degli -
4
3
2
1

0 10 20 30 40 50

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Trasporto disabili - Taxi a chiamata (4 di 6) é;!}

COMUNE DI BARI

10
. [
[
8
5 [
6 .
Gentilezza dell'autista ;
:
2
h
4] 10 20 30 40 50 60
Valutazione complessiva
10 | |
. ! !
3 | |
!
> ‘
2 !
Puntualita degli operatori :
4
- |
2
1
Soddisfatto M Nonsoddisfatto £ = = 2 - = =




COMUNE DI BARI

e nella discesa dalla vettura

9
8
7
Assistenza fornita nella salita -
4
3
2
1

Valutazione complessiva

Posizionamento e ancoraggio
o sollevamento in caso di
presenza della carrozzella
pieghevole

BN W R U O N ® L O

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Trasporto disabili - Taxi a chiamata (6 di 6) é;!}

COMUNE DI BARI

Valutazione complessiva

|

|

|

|
Comfort dell'auto : '

Soddisfatto M Nonsoddisfatto



44

Rappresentata difficolta nel
contattare con il call center



Trasporto disabili
Sedi prestabilite



Valutazione complessiva

Soddisfatto M Nonsoddisfatto

Chi compila il questionario?

aaaaaaa

Sei stato adeguatamente
informato in merito alle
regole di utilizzo, al momento
dell'avvio del servizio?

10

20

30

40

50
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Trasporto disabili - Sedi prestabilite (2 di 5) é;!}

COMUNE DI BARI

|
Dai un voto da 1 (qualita : ! |
minima) a 10 (qualita )
massima) al supporto fornito i
dal settore competente ‘
presso il Comune di Bari, in :
caso di necessita :

Valutazione complessiva

Servizio scadente

In caso di votazione
compresatraleb5le 1
chiediamo di specificare la ‘
motivazione

o 0,2 04 0,6 08 1 1,2

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Trasporto disabili - Sedi prestabilite (3 di 5) é;!}

COMUNE DI BARI

| |
10 | |
1 | |
9
1 | |
8 |
4 ‘
6

Gentilezza dell'autista j
3
Valutazione complessiva
10— —(———
:' | | | \
1 | | | |
L ey
Puntualita degli operatori jf ‘
|

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Trasporto disabili - Sedi prestabilite (4 di 5) é;!}

COMUNE DI BARI

Assistenza fornita nella salita
e nella discesa dalla vettura

Valutazione complessiva

Carrozzella non presente ]
10 4
Posizionamento e ancoraggio
o sollevamento in caso di
presenza della carrozzella
pieghevole

[ R ST I )

Soddisfatto M Nonsoddisfatto




Valutazione complessiva

Soddisfatto M Nonsoddisfatto

Comfort dell'auto
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Richiesta una maggiore
collaborazione da parte degli
autisti



Assistenza domicialiare
Anziani e Disabili
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Assistenza domiciliare - Anziani e Disabili (1 di 4) %E,!}

COMUNE DI BARI

E' assistito sempre dallo
stesso operatore?

Valutazione complessiva

Se No, quanti operatori si
sono alternati negli ultimi 3 .
mes'? Dad4a6

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Assistenza domiciliare - Anziani e Disabili (2 di 4) %E,!}

COMUNE DI BARI

9
8
7
Come valuta la s
professionalita e competenza ;
dell’operatore del servizio? s

2

1

Valutazione complessiva

Come valuta il supporto
dell’operatore del servizio
rispetto alle sue esigenze?

B ONoWw R U O N ® W0

Soddisfatto M Nonsoddisfatto




COMUNE DI BARI

L'operatore rispetta I'orario
previsto?

Valutazione complessiva

Il tempo impiegato
dall’operatore per svolgere le
prestazioni € adeguato
rispetto ai suoi bisogni?

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Assistenza domiciliare - Anziani e Disabili (4 di 4) %E,!}

COMUNE DI BARI

Il coordinamento della e
cooperativa o l'assistente

sociale della cooperativa
accompagna l'operatore a s
conoscere la famiglia?

Valutazione complessiva

Il coordinamento della
cooperativa la informa nel
caso di cambio operatore? s

40 41 42 43 44 45 46

Soddisfatto M Nonsoddisfatto
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Richiesto un maggior numero di
ore



Aiutaci a rendere migliori i nostri servizi!

Contattaci:


mailto:serviziallapersona@comune.bari.it
https://servizisociali.comune.bari.it/servizi/segnalazioni/segnalazioni_fase03.aspx

