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Il menu stagionale 

Il menu – predisposto dalla Dietista dell’Amministrazione comunale - 
sarà suddiviso in due stagionalità 

(AUTUNNO/INVERNO E PRIMAVERA/ESTATE) 
e articolato in quattro settimane. 
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Come cambia il menu a scuola 
Prodotti BIOLOGICI 

La città di Bari grazie all’offerta di Ladisa, 
sarà uno dei comuni con la più elevata 
percentuale di prodotti BIO rispetto alla 
media nazionale del 45%*. 
Il nuovo appalto prevede un menu con 
prodotti BIO al 100%. 
 
* Fonte  Rapporto Bio Bank 2018  
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PRODOTTI BIO 

Frutta 
Patate 
Verdure e Ortaggi 
Legumi 
Cereali 
Pomodori e prodotti trasformati 
Pane e prodotti da forno 
Riso 
Pasta 
Farina 
Polenta 
Formaggi 
Latte UHT 
Yogurt 
Uova 
Olio Extra Vergine di Oliva 

Offerta 
Ladisa 

100% 
(+60%) 

 

Richiesta 
in gara 

40% 
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Richiesta 
in gara 

15% 
 

PRODOTTI BIO 

Carne 
Offerta 
Ladisa 

100% 
(+85%) 
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IL RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE DEL SERVIZIO 

Oltre ai benefici dell’utilizzo di prodotti BIO, la valenza ambientale del 
nuovo servizio di refezione scolastica sarà ulteriormente arricchita da: 
 
 N. 6 Furgoni elettrici tipo Kangoo 
 N. 10 Fiat Doblò Cargo a metano 
 N. 7 Furgoni a metano tipo Ducato Natural Power 
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IL RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE DEL SERVIZIO 

Stoviglie (piatti, bicchieri e posate)  
biodegradabili e compostabili 

Detergenti e disinfettanti 
ecologici a marchio Ecolabel e 
Nordic Swan  a ridotto impatto 
ambientale  ai sensi del Dm 
25/07/2011 
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IL RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE DEL SERVIZIO 

Lotta allo spreco alimentare 
 
Destinazione del cibo non somministrato in applicazione della legge del 
Buon Samaritano ad associazioni ed enti benefici del territorio barese:  
 
 Mensa Cattedrale Bari Onlus; 
 Caritas parrocchiale S. Antonio Bari; 
 Associazione volontariato Incontra; 
 Caritas parrocchiale S. Maria delle Grazie. 
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La mascotte protagonista del percorso 
didattico sarà la super lucciola GAIA  

(Giusta Alimentazione & Impegno Ambientale) 

Il Progetto di  Educazione Alimentare 
PROGETTO GAIA 
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Pediatre – Dr.sse Antonella Marotta e Annamaria Barbone 
Nutrizionista – Dr.ssa Imma Pirozzolo 
Agronoma, Esperta in Ecologia – Dr.ssa Antonella Cillo 
Biologo, Esperto in Ecologia – Dr. Fabio Palladino 
Counsellor – Dr.ssa Palma Matarrese 
Esperta in Scienze e Tecniche Psicologiche – Marilisa Colagrande 
Esperte in Cucina didattica – Dr.sse Angela Dasia e Elisabetta Lonero 
Project Manager ed Esperta in Educational Marketing - Dott.ssa Daniela Marotta 
Esperto in Comunicazione e in Educational Marketing – Dr Roberto Iamotti 
Cartoonist e Illustratore - Dr. Pasquale Martello (Vignettista RAI) 
Progetto grafico – Letizia Fabbri 
Esperto in I.T.: Ing. Ugo Lopez - Senior MCT ICT Trainer & Certifications Manager 
Attore, Scrittore e Scenografo – Dr. Paolo Comentale 
 
TEAM LADISA 
Esperta in comunicazione e social media – Dr.ssa Micol Casone 
Esperta in gestione sito e portalini e relazioni esterne – Dr.ssa Mariateresa Denicolò 
Esperto in Grafica creativa e grafico pubblicitario - Dr. Nicola Mongelli 

TEAM DI PROGETTO 
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PERCORSO DI COMUNICAZIONE E 
DI EDUCAZIONE ALIMENTARE: 

 
1) ALIMENTAZIONE, SALUTE E AMBIENTE;                                                                                            

 
2) PROVENIENZA TERRITORIALE DEGLI ALIMENTI;                                                                                     

 
3) STAGIONALITÀ DEGLI ALIMENTI;                                                                                                 

 
4) CORRETTA GESTIONE DELLA RACCOLTA 

DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI. 
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1. DISTRIBUZIONE DI MATERIALE INFORMATIVO/DIVULGATIVO  
(intervento formativo/ludico/interattivo con supporto cartaceo). 
  
 Opuscolo per bambini;  
 Opuscolo per genitori;  
 Campagna di comunicazione nei refettori. 

ATTIVITÀ, MATERIALI E SUPPORTI 
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OPUSCOLO PER BAMBINI (IL MANGIASTORIE)  
n. 16 pagine illustrate contenenti n. 4 favole inedite e n. 4 vignette 
didattiche da colorare alla fine di ogni fiaba. Attraverso i personaggi si 
raggiungerà l’obiettivo di far familiarizzare i piccoli bambini con il 
cibo, la sana alimentazione e il rispetto per l’ambiente. 

OPUSCOLO PER GENITORI (GAIA IN FAMIGLIA)  
12 pagine utili ai genitori o a chi si prende cura dei bambini, con 
consigli, curiosità e strategie suggerite da Esperti (Pediatra, 
Nutrizionista, Counsellor etc) per facilitare la diffusione di informazioni 
per una corretta alimentazione e per crescere in buona salute. 

CAMPAGNA VISIVA DI EDUCAZIONE ALIMENTARE 
n. 4 poster educativi/cartoon con i temi oggetto del capitolato. 
n. 1 Piramide alimentare in eco-cartone con stampa degli alimenti da 
appendere a parete. Contribuirà ad abbellire l’aula e ad imprimere 
nella memoria il contenuto di messaggi educativi/formativi. 
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2. EDUTAINMENT INTERATTIVO 
 (intervento formativo/ludico/interattivo e teatro). 
  
 Educational teatrale di burattini tematico 

(Infanzia); 
 Laboratori Ludico – Didattici - Esperienziali 

(Primaria). 

ATTIVITÀ, MATERIALI E SUPPORTI 
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Lo spettacolo, con l’allestimento del teatrino delle marionette, mette 
in scena pupazzi e burattini, e ha l’obiettivo di trasmettere ai bambini 
informazioni concrete sulle prime norme di una corretta 
alimentazione. 
 
Il linguaggio è volutamente semplice e diretto per trasmettere 
informazioni concrete sulla corretta alimentazione. 
 
Al termine della rappresentazione, a sostegno e integrazione del 
messaggio veicolato tramite la scena, verranno approfonditi i temi 
della sana alimentazione e dei corretti stili di vita e sarà offerta ai 
bambini una semplice merenda (p. es. una bruschetta) come nel 
teatro del grande Edoardo De Filippo. 

Scuola dell’Infanzia 
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N. 18 laboratori ludico-didattici che utilizzano una metodologia 
induttiva e quindi sperimentale (imparare facendo); saranno guidati, 
a seconda degli argomenti da trattare, da Pediatri, Nutrizionisti, 
Esperti di Ecologia e Cultori della terra, Esperti in cucina didattica e 
coordinati da Esperti in Educational marketing. 
 
A titolo d’esempio: 
 LA PATUTELLA 
   Laboratorio di cucina didattica 
 IL VIAGGIO DEL CIBO NEL NOSTRO CORPO  
   Laboratorio di didattica della realtà 
 PROFUMI NELL’ORTO 
   Laboratorio sensoriale e di orticoltura 

Scuola Primaria 
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3. EDUTAINMENT MULTIMEDIALE 
(intervento formativo/ludico/interattivo con 

supporto digitale) 
  
 SITCOM TEMATICHE (Infanzia) 
 Web APP Gaia (Primaria) 

ATTIVITÀ, MATERIALI E SUPPORTI 
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La situation comedy, o sitcom, sarà realizzata da uno staff di professionisti - 
che coadiuvati da Pediatri, Nutrizionisti, Ecologi, Esperti in Educational 
Marketing per i contenuti specifici – realizzeranno delle divertenti ed 
educative “video storie” di Educazione Alimentare. 
 
La Sitcom è basata sulla rappresentazione emotiva di un ristretto numero 
di personaggi, immersi in un ambiente familiare, in cui il bambino può 
facilmente immedesimarsi, dove emergeranno in modo eclatante i “difetti” 
che provocheranno divertimento e risate. Come in ogni sitcom, la 
situazione verrà prima destabilizzata per poi essere ristabilita per dare così 
spunti di riflessione e “pillole di saggezza” sui corretti comportamenti 
alimentari. 
 
Nel finale sarà data una guida sui corretti comportamenti alimentari a 
cura di una Pediatra. 

Scuola dell’Infanzia 
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GAIApp è una Web APP dedicata alla lucciola GAIA, mascotte del 
progetto, che rende fruibili sui dispositivi fissi e mobili i contenuti del 
progetto in maniera divertente e interattiva.  
 
La naturale propensione dei “nativi digitali” verso l’utilizzo degli 
strumenti informatici multimediali verrà canalizzata su obiettivi 
legati alla sana alimentazione e ai corretti stili di vita per 
crescere in buona salute. 
 
GAIApp è suddivisa in 3 aree: 
 
 GAIA in-FORMA 
 GIOCA con GAIA 
 I CONSIGLI DI GAIA 
 

Scuola Primaria 
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4. E-LEARNING PER INSEGNANTI  
(intervento formativo con supporto digitale).  
 
 Video tutorial di E-Learning per  
         l'utilizzo di Google Classroom. 

ATTIVITÀ, MATERIALI E SUPPORTI 
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Percorso formativo per gli Insegnanti sull’uso della piattaforma di e-
learning Google Classroom tenuto in diretta da un Docente di I.T.; il 
tutorial potrà essere poi consultato in differita sul link dedicato. 
 
Google Classroom è un utilissimo strumento per la gestione delle 
classi virtuali. Creare classi, assegnare attività, inviare feedback e 
vedere il tutto all’interno di un’unica piattaforma istantaneamente, 
facilmente e senza il bisogno di un solo foglio di carta. 
Google Classroom combina le funzionalità di Google Drive, Google 
Docs, Sheets and Slides per la realizzazione di contenuti, Gmail per la 
comunicazione e Google Calendar per la pianificazione. 
 
Ciascuna classe crea una cartella personale nel Drive, dove gli studenti 
possono inviare i loro lavori per ricevere voti e feedback dagli 
insegnanti. Gli insegnanti possono monitorare i progressi di ciascun 
alunno e, dopo aver assegnato un voto, possono continuare a lavorare 
inserendo commenti e feedback, consentendo agli studenti di rivedere 
e migliorare i loro lavori.  
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Carta dei Servizi 

Ladisa metterà a disposizione la Carta dei Servizi strumento di 
comunicazione tra azienda, Amministrazione, utenti e loro famiglie. 
 
Redatto con la collaborazione delle Direzioni Didattiche, tale documento, 
condiviso con l’Amministrazione comunale, intende offrire agli utenti e ai loro 
familiari la completa conoscenza del Servizio di Refezione Scolastica. 
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Customer Satisfaction 

Al fine di migliorare la comunicazione con le famiglie, ottenere un feedback 
sulla fornitura del servizio di ristorazione scolastica e creare il più elevato 
grado di soddisfazione dell’utenza, la somministrazione e la gestione del 
servizio di ristorazione si completerà mediante l’avvio di una sistematica 
attività di rilevazione delle percezioni e delle aspettative degli utenti, 
mediante lo svolgimento di una serie di indagini di Customer Satisfaction.  
 
Tali indagini saranno condotte dall’Istituto di Ricerche Statistiche e Sociali 
Troisi Ricerche Srl, un’agenzia indipendente da Ladisa srl: ciò garantirà 
oggettività e terzietà della rilevazione. 
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 Indagini di Customer Satisfaction sui pasti serviti, ovvero procederà alla  
rilevazione e analisi del gradimento (aspettative e percezioni) dei fruitori delle 
mense scolastiche. 

 
 Indagini di Audit, volte a verificare, in maniera oggettiva e imparziale, il 
rispetto dei piani, delle metodologie e delle modalità di erogazione del servizio 
a tutela della qualità. 

CUSTOMER SATISFACTION 
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1) la realizzazione di una serie di interviste strutturate, 
condotte sia con modalità CAPI (Computer Assisted 
Personal Interview), cioè avvalendosi di intervistatori 
professionali, sia con modalità CAWI (Computer 
Assisted Web Interview), cioè in modalità 
“autocompilata”; 
 

2) la realizzazione di una serie di focus group e di 
degustazioni poli-sensoriali, differenziati a seconda 
della tipologia di stakeholder interpellato (Bambini, 
Docenti, Genitori) 

CUSTOMER SATISFACTION 

Nello specifico, le indagini campionarie saranno condotte secondo un 
approccio misto quali-quantitativo e prevedranno: 
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Durante le interviste saranno somministrati dei questionari strutturati e 
differenziati a seconda della categoria di soggetti oggetto di osservazione 
(Bambini, Docenti e Genitori) di cui si forniscono in allegato le tracce;  
 
Per la realizzazione dei focus group saranno definite delle tracce ad hoc, anche 
in questo caso differenziate in base alla tipologia di partecipanti (Bambini, 
Docenti e Genitori). 

CUSTOMER SATISFACTION 
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n. 3 indagini quantitative di Customer Satisfaction da svolgersi nel corso di 
ciascun Anno Scolastico, ovvero ogni 4 mesi (circa) per le 3 categorie di 
intervistati (Bambini, Docenti e Genitori), al fine di monitorare lo stato 
qualitativo del servizio; 
 
n.1 indagine qualitativa - sensoriale, da svolgersi mediante la realizzazione di 
n.3 Focus Group (1 per i Bambini, 1 per Docenti e 1 per i Genitori) per ciascun 
Anno Scolastico; ogni Focus prevedrà un numero di partecipanti non inferiore a 
10 e non superiore a 15, al fine di approfondire gli aspetti del servizio di 
ristorazione. 

INDAGINE DI GRADIMENTO 
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Nelle due Scuole dove viene servito il maggior 
numero di pasti sarà, installato un totem (“Sei 
soddisfatto”) dotato di monitor touchscreen 
che consentirà:  
 
 La compilazione del questionario in modo 
semplice e rapido;  
 La consultazione approfondita dei menu 
(allergeni, calorie, ingredienti ecc.);  
 Di sensibilizzare e al tempo stesso informare 
sul consumo alimentare consapevole.  

CUSTOMER SATISFACTION 
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Portale web dedicato 

Ladisa intende dedicare una sezione del suo portale al servizio di ristorazione 
scolastica per il Comune di Bari.  
 
Tale portale sarà raggiungibile dall’indirizzo www.ladisaristorazione.it ed è lo 
strumento con il quale sarà possibile creare un dialogo ed una interazione tra 
i genitori, l’ente comunale e la ditta fornitrice del servizo. 
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PORTALE WEB DEDICATO 

Attraverso il portale sarà possibile: 
 Consultare una Dietologa on-line per 
consentire alle famiglie di porre quesiti in 
merito alla dieta dei propri figli/alunni; 
 Consultare i menu, sia ordinari che 
speciali (come ad. es. menu delle feste o 
menù delle giornate a tema); 
 Consultare i report d’indagine effettuati 
attraverso le Customer Satisfaction; 
 Consultare news tematiche sui temi 
“salute” e “alimentazione”; 
 Consultare e interagire sul Forum 
interattivo attraverso il quale sarà possibile 
dialogare con esperti dei vari settori su 
tematiche inerenti la nutrizione, la mensa, le 
necessità alimentari dei bambini, la 
conservazione degli alimenti, ecc. 



ladisaristorazione.it 
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