Ripartizione
¥ Servizi alla Persona

Valutazione del
servizio

Anno 2022



Oggetto dell’analisi

COMUNE DI BARI

Rilevazione telefonica, su base
statistica, del gradimento dei
seguenti servizi:
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Il campione di utenti intervistato é;!}

COMUNE DI BARI

Hanno partecipato alla rilevazione un
campione di 313 utenti, suddivisi in:

=

Assistenza domiciliare
integrata, educativa e
semi-residenziale
(104 utenti)

Servizio di assistenza domiciliare
(209 utenti)
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integrata, educativa e
semi-residenziale
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integrata, educativa e semi-residenziale (1 di 3)
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integrata, educativa e semi-residenziale (2 di 3)
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previsto? No
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integrata, educativa e semi-residenziale (3 di 3)
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Richiesto un maggior numero di
attivita mirate



Servizio di assistenza
domiciliare



Y
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Come valuta la professionalita
e competenza delloperatore
del servizio?
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COMUNE DI BARI

Il coordinamento della Si
cooperativa o |'assistente i
sociale della cooperativa

accompagna l'operatorea  N°
conoscere la famiglia? [ ,
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Servizio di assistenza domiciliare (4 di 4) Q}
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Maggiore continuita da parte del
medesimo operatore



Aiutaci a rendere migliori i nostri servizi!

Contattaci:


mailto:serviziallapersona@comune.bari.it
https://servizisociali.comune.bari.it/servizi/segnalazioni/segnalazioni_fase03.aspx

