SERVIZI D1 ASSISTENZA DOMICILIART
(artt, 87 ¢ 88 DEL REG. REG. N. 4/2007 ¢ $.m.¢.i.)

SCHEDA DIRILEVAZIONE, .
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Data di verifica /{A “ wlg

A - MODULO PERFORMANCE
1) La struitura garantisce all’utente in carico un accesso telefonico alla
centrale operativa ofo alla reperibilitd?
St ©No ‘
Qual & la fascia oraria giornaliera garangita di accessibilita telefonica?

Piioh 4 héEFba ol CE LA

2} E’ rigpettato il termine ultimo per Pattivazione del servizio (ovvero entro
tot. giorni) dalla richiesta del servizio sociale come previste dal
capitolato? ﬁ@i gNe © Inferore (indicare)

3) La struttura dispone di sedi adeguate per Paecesso deti’utenza e per gli
operatori del servizio (es. reception, locale per colloqui e riunioni di equipe,
deposito materiali)? w8 oNo Sy peplidl ©oF FATio 6 F OoU

i Vg
4) La struttura garantisce un’accessibilita multimediale defl’ntenza al servizio
(sito internet accessibite anche ai disabili visivi, posta ejettronica certificatz
ete)? %: aNe  (indicare)

5) La struttura dispone di un adeguato equipaggiamento per gli operatori (es.
divise invernali ed estive, borse per materinle sanitario, materiaie per igiene
ete)? gSi oNo

6) La struttura ha dotato gli operatori di un cartellino di riconoscimento?

oBi o No

7} La strutfura utilizza e ticne aggiornata la cartella personale di ciaseun
utente? ®©.8I oNao
Se si, & completa di notizie e dati con:

- Nowe e tel. del referente che ha richiesto il servizio ,«{Si o Ne

I




- Nome e tel. def familiari o def tutore #5i o No
- Nome ¢ 1elefono del medico di base #8 ohNe

8) La struttura dispone di un sistema informativo atto 2 monitorare le attivitd
del servizio ¢ per Ia rilevazione omogenea delle informazioni? 6 Si o No

9 La struttura adottn un sistema di indicatori per Ia verifica periodica della
propria performance? #S8i oNo

10) La struttura dispone di un sistema igformatizzato che consenta
Pelnborazione di reports periodici? i oWNe

11} La struttura adotta le normative di sicurezza vigenti per la salvaguardia
degli ntenti del servizio {(ovvero gh operatori dispongono di protocolli
(;%mtivi specifici per Ia protezione ¢ la salvaguardis deghi assistiti)?

i mNo

12} La struttura adotis le normative di sicurezza vigenii per Ia salvaguardia
degli addetti del servizio (ovvero ghi operatori dispongone di protocolii
operativi specifici di prevenzione e protezione)? wSi | i No

&

13} La struttura ¢ dotata di personale in possesso di esperienza saperiore al
minimo previsto dall’appalto nei servizi assistenziali alla persona?
5£Si tr3MNo  Sesi, indieare . ) e
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O Lo @BUAsAa 10 WBREAS B g iad ForiddTreh

14) La struttura pianifica annualmente Ia formazione degli operatori?
St o No Sesi, mdicare’ :

Numere del corsi di agglornamento attivati con effettiva partecipaziene del
personale | | |

Numero dei corsi di aggiornamento organizzati all’esterne con effettiva
partecipazione del personale | | |-

%a di dipendenti formati all’intevno/esterno|__§_ |
Per quante ore complessive pro-capite? || |

15) La struttura mette a disposizione percorsi di supervisione? gfswl 1 No
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16} & presente un turn-over del personale (cessazioni — escluso pensionamenti

- ¢ mobilith inferna presse altre strutture)? L B S oo
Se si, in gquale percentuale neli’ultimo biennio? 2,
Se si, i cerca di prevenirip? g;_ 5i oNo

Se si, in guale modo? . - - -
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17} La strutiura effettua viunioni di Equipe mensili? N° ‘;}j;wi Na g

18) La strutiura promuocve una esplicith politica della qualita per il
mighioramento continuo delia struttura, dei procedimenti ¢ def visultati del
servizio? p8i oNo  Con quali modalita (piano dei controlli, periodicita dei
controtli, quali stramenti di rilevaziope, operatori coinvolti, % campioni da
analizzare?
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19} Viene elaborato un progetto assistenziale individuale per tutti ghi ntend?
i oNeo '

Modalith di stesara PEHPAL $Uda e Ea il fia e
[ T as sy fibioag Ny & Freyridts L irﬁi pnf AL e 3 L
Sussistons modalita di raccolte delle informazioni prime dell’accogliorza? o 2+t
5 o No
Con quali modalitd viene verificata lo condizione psico-fisica dell’utente?
oo T Sipen S gl 804 Dan (JTEATS
L LRLLe Bl

Quali soggetti sortg coinvelli nelfa definizione del PEL PAI?
Operatori bz;f Utentigln Servizi Sociali Territoriali -&-Famiglia
Associazioni o Altro o

A Scuola o

L

I PEI/PAI ¢ stato oggetto di rivalutazione? {yq{Si o Nao
{verifica su un campione minimo del 30%) ’

Viene effettuata una verifica intermedia a breve, medio e lungo termine?
HSi  ©No  Conchecadenza? _TLE NG E
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J
Sono raggiunti ghi obiettivi del PAUPE]? /E’{ 5t 1 No
{verifica su un campione minimo del 309}

20) £’ prevista una valutazione del gradimentos di accoglienza da parte

dell’utente e della sua famiglia? S oWNo Con quali modalita?
4 ERSES s e .l &flﬂv’gﬁﬂﬂ o
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21) Quali esiti di gradimento st vilevano? 1 Basse © Sufficiente 0 Buone ,ﬁf
Alte

B. MODULO CONTROLLO REGOLARITA’ GESTIONALE

L;;:m:e utilizza un registro aggiornsto dei turni di prescaza degli operatori?
=51 nNo

L’ente utilizza e tiene aggiornato un registro degh /utenti?
St oWNe ‘

E’ rispettato it COUNL di categoria {costo orario nen inferiore ai minimi
tabeilari , salvo applicabilita sgravi documentali) fﬂgl £ No

Sono visionabili le buste paga quistanzate e contimbre-diannubo-del
Conume?- F@i ~aNo

S BLE Cnin py

LE BIiTe Pa G

Sono rispettate le norme sulla traceiabilita ?:

7

conto corrente dedicato Zd81 oNo
oo

E peesente il libro unico del lavore s0 S oNo

Eventuali note ageiuntive di valutazione a cura del Nucleo:
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i componenti del Nucleo di controllo
Data

Nome ¢ Cognome
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