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,'VERBALE DEL NUGLEQ Di CONTROLLQ sU SER\/EZi DELLA RIPARTIZIONE SERVIZI
-ALLA PERSC}NA ' T

OGGETTO DEL CONTRDLLO CENT RO DI ACQOGL}_ENZA DIURNA AREA 51°

P

~

Al giomo 15 geonaio 2018 alle ore 10.30 i nucleo di controllo sui Servizi deita_}iipartiziop ¢ Servizi
: alla_ P_{ars'ona costi_tujto d‘a: R ' ' ' ' ‘ .

-Dt)u.ssfi 1 m'abua:x &rmelmda POb {“omreio Szrazemw e Qasahia dei Servizi

Dott 554 ] '\hwiem Daniela Pos ‘Coordinamento politiche Saciali Pov ertd e Anziani

: -Dou $53 Miccione Angela I*m uttore direttivo Contabile RI;J&I'E]Z!OHC Servizi alia i’uwna
o Dott 554 {nmgxo ‘Stefzmm Ass:sicme Sm,l"z e Ripammone '::.et vm aiia Pcrscms -

_ Csie mcato p;f.,sso il Lemro di accoL!zenza ci:m na ARFA ‘!E pel eifutzuare i wni;olh m baSL & quanm
sy i>lab111i0 ddﬂd f) (1!; 9. 898 dti 15.12. ”{)15 ‘ : '

.Per_ i Cemrordi_acs:oglienz.a son_(} presr—:nn: L

' Tiziana Abrescia (operatore socio-saniiario) .

Vmc«.;tzo Romito (npuawle socio-sanitario)

- FiSlll'ld Ceppam (opemiom sm,to satmaz u) con hmzmm. di c.unca)

o nuciw chsede mfo; mazioni circa le modahta m rw;qlrazmne edi accoe.hmn degli utenti.

L'operatrice Tigiana Abrcscm riferisce. che molti degli utenti si recano presso la struttura sole

. _'pel ouienere Patiestazione anagraf’ ca utile per il rilascio, da parie dell Ufﬁua Anagiafe comunale
- delliscrizione anaglaﬁca Gl stess;, mfam prenotano il pasto solo per attestare d: usufrmre del_

ser vizio ma di i}itlo non §i ptusa.ma;m alPorario deli’erogazione del pasto stesso. P .
L operamce rappresenta inoltre, 1’ 1mposs:b;hta di rilasciare da parte. dei Centro- e aue:sia?ioni di

jﬁcquenza Lonsxcéualc le AUMErose richieste ( fino al mesc di agosto- termine dopo il guale non & stato
opi pmss:blic niasmar}e pervenivano circa 50 "l(ihiCStE al giorno) ¢ per i problemi di sicurezzalordine
' ?"_pubbhco per Lttt wlom che facevanc, nchxesla e %ostavanﬂ 5t m*armap_tede K{can iamenteie z}ncha m_ ml

 senso da parte dei cittadini dei pa%am limitrofi).. : : o

V;ane riferito, moiue, che una delle crmmta mppresamale daoh utems & ;1 dover sostan, titeo it

* glorno pu,sso il servizio in attesa del conuo lio da parie della Polizia Mumc;paie che wnbf.ma di
(.ompletarc fa pwcedura anage dflﬂd. smpﬁdendo Joro anche di wol&cre qnalswonha attivita Eaveraiwa

11 nucleo, quindi, prendc vt:.tcme deil’ elenco giornaliero degh ospiti del Centro descr: ittive delle

‘ ,gencrdina det bisogno richiesto, d‘.i conseﬂucme servizio er ogato e delle infor mazioni di segretariato &
‘contatte con alurd servizi. B operairice rappresenta a} nucleo che spesso gli utenti si nﬁutam d: dare ic

pi(iprie weneralith e che, pcnamo, not tum gli utent possom gssere registrati,
It mu,iua sut.ccsewamr_nte visiona i vari ambient della smmum
- bfﬁcm seg,xc&eua ¢ pri :ma acco;siienza utenza; '



S B S

: ‘1
Tiziana ﬁbxes’cxa e mz,

- Sala d’attesa diurna;

- Bagni e docee;

- Sala Mensa;

- -Cucina;

- D&posxtca [mgagil {1 bdgavh vengono registrati in apposm reystn})

Reiatwameme al .consumo df:l pasti, viene fatto p:eseme dai} operatrice che vengono preparati
su!la base- della richiesta giornatiera, ovvero, di prenotazione: tramite apposito ticket richiesto ed
erogato 4] mattino all’utenza, Viene precisato, mo}trc, c,he ven{,ono prcpamu solo i pasti ef‘fetuvameme

‘ pzenutala ‘perevitare sprechi alimentari. :
- H nucleo di cmmo}to si riserva di chwdeau, successwdmemfa uiurmrs, dmmmnmzrom amm;msu amd

ai Cuordmamre db] servizio { dalla data odxcl na il Doﬁ Darm bi C,ame)

-H uuc.igo di control_i’o ha 1erminam Ia pr_opria a_iiivité ﬁile: ore | ].50._

- [ rme ;Ju 11 Cumo di accoghenza du.:rna Al‘hd 51

x,\,.,."y ‘}Fj‘ u J...,

.Vinccn:fa Rumiio - } - ,v«_ ,; ,2’ 4 % . &4{/’7

_T irme ;mdeo di mnuolf

anefmdd Lovasun M ‘_L._C,r

Dameia N;miem t fha

Anoeia \z!lcuouc

thfama (;m:gm %5:%@ % w



