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VERBALE DEL NUCLEO DI CONTROLLO SUI SERVIZI DELLA RIPARTIZIONE SERVIZI
ALLA PERSONA

OGGETTO DEL CONTROLLO: CAMPG DI ACCOGLIENZA NOTTURNA CROCE ROSSA
DI VIA DI MARATONA (BARI)

i giorno 6 Novembre 2017 alle ore 7.40 H nucleo di controlio sui Servizi delia Ripartizione Servizi
alla Persona costituito da:

Daoti.ssa Lovascio Ermelinda Pos Controlo Strategico e Qualita dei Servizi

Dott.ssa Nicoletti Daniela Pos Coordinamento politiche Sociali Povertd e Anziani
Dott.ssa Miccione Angela Istruttore direttivo Contabile Ripartizione Servizi alla Persona
Dott.ssa Giorgio Stefania Assistente Sociale Ripartizione Servizi aila Persona

si & recato presso il Campo di accoglienza notturna della Croce Rossa in via di Maratona {Bari) per
gffettuare 1 controlli in base a quanto stabilito dalia D.G.C. n.898 del 15.12.2015.

 Per la Croce Rossa sono presenti i} sig. Coppi Donato che dichiara essere responsabiie del Campo, la
sig.ra Roppo Maria Pia ed il sig. Capasso‘;Vilxc§201<@5!H0

H nucleo di controllo ha chiesto al Responsabile della Croce Rossa ¢ agli operatori se venissero
adottate le procedure di inserimento degli ospiti previste dal Disciplinare per Paccesso ai centri di
accoglienza notturna ed ai servizi a bassa soglia (D.G.C. 218 del 24 marzo 2017 )

It responsabile e gli operatori hanno fatto presente che, considerata anche ia collocazione ¢ la
struttura del campo, gl inserimenti avvengono spesso  tramite richiesta spontanea dell'interessato che
in serata si presenta al cancello del Campo o tramite invie del Pronto Intervento Sociale {Pis) in
condiZione di emergenza.

Hanno riferito, inoltre, che persistone difficolt ad attuare le procedure di segnalazione ed mvio
_previste dal disciplinare e che, nella maggior parte dei casi, 'accesso non avviene tramite segnalazione
del Servizio Sociale competente.

11 nucleo di controllo ha ribaditc 2 riguardo che & necessario, qualora l'utente si presenti
spontaneamente, che venga invitato gid dalla mattina successiva a vecarsi al Servizio Sociale ¢ che
venga formalizzata -entro massimo 10giorni- ta sua posizione ai fini delf'elaborazione di un progetto di
sostegne (tempi di permanenza ed azioni).

1l nucleo ha chiesto, quindi, di visionare I'elenco degli ospiti del Campo contenente le
generalita degli ospiti, la data di inserimento ed if servizio sociale referente (gia richiesto pill volte dalla
Ripartizione Servizi alla Persona). L'elenco esibito presentava solo | nominativi degli ospiti ed il
nucles ha chiesto di integrarlo con la copia del documento di identitd di ciascuno degli ospiti {(non
erano disponibili infatti le copie dei documenti di identith degli ospiti inseriti da lungo periodo) e,
successivamente, di inviarlo con le caratteristiche suddette (generalitd, la data di inserimento ed il
servizio sociale referente) alla mail della Ripartizione Servizi alla Persona, ed alle seguenti e-mail:
a.amodio@comune.bari.it, d.nicolettiGdcomune.bari.it, e.lovascio@comupe.bari.it,
s.giorgiof@comune.bart.it. _

H nucleo, essendosi accertato della presenza di ospiti inseriti nel Campo, da tempi superiori a
quelli previsti dal disciplinare, ovvero oftre i 270 giomi, ha sollecitato Pinvio al Municipi:n competente
per presentare istanza presso altra siruttura a bassa soglia. Tra questi priorita di segnalazmr}c ¢ per un
utente anziano presente nel Campo, per cul vanno individuate strutture idonee per Paccoglienza di un

anziano.




Quanto al personale impiegato { Dicorate Cristiano, Piperis Vincenzo, Narsette Noemi Vincenza,
Capasso Vincenzo, Mondelli Roberto, Roppo Maria Pia, Selitario Vincenzo, Ventura Giacinte} i
nucleo ha verificato corrispondere a quello agli atti delPUfficio. Gli operatori riferiscono, inoltre, che
vengono predisposti turni mensili ¢ che le presenze vengono rilevate giotnalmente tramite badge.

Il nucleo, pertanto, ha visionato i vari ambienti del campo (le stanze, il deposito bagagli, i bagni, le
docee) ed ha rilevato ridotta igiene, cattivo odore in alcune unitd, assenza di armadietti per gli ospiti.
Sui letti delle stanze, infati, vengono accatastati indumenti e valigie nonostante la presenza di un locale
adibito a deposito.

H Responsabile Coppi ha lamentato i) fatto che gli ospiti spesso intasano i bagni e 'inadeguatezza
degli ambienti del Campo per il servizio reso ¢ la necessita di ipotizzare miglioramenti del Campo o
Findividuazione di una strutiura 1donea per la prosecuaom del servizio d1 dccoqlmnza nottu; na.

cos OMISSIS. .-
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- H nueleo di controilo ha terminate il conirollo alle ore 9.30.

Firme per la Croce ,Bcl)jssaf"’“ ™ Firme nucleo di controllo
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