




















SCHEDA DI VALUTAZIONE 

Indicatori di Performance 

“Servizi residenziali ” 
 

 

Struttura Villa ATA  servizio di accoglienza minima a bassa soglia 
 

Riferimenti 
scheda di 
valutazione 
(modulo e 
numero della 
domanda) 

Caratteristiche da vagliare Valutazioni Tot. 

C2 

 

Qualità del PAI/PEI e sue verifiche 1 2 3 4 5 6 7x    7 

B31 Possibilità di visita da parte dei parenti, amici, 
determinata all'ampiezza dell'orario di apertura 

1 2 3x        3 

C5* Coinvolgimento degli ospiti e dei familiari 
attraverso riunioni programmate 

1 2 3 4        

B21-24 Formazione e aggiornamento del personale 1 2 3X 4 5 6     3 

B30 Accesso a spazi verdi 1 2 3 4 5X      5 

B19 Presenza di volontari   1 2 3X        3 

C9 Possibilità di invitare ad eventi di 
socializzazione familiari ed amici 

1 2X         2 

B20 Continuità assistenziale operatore/utenti 1 2 3 4 5X      5 

B25* Numero riunioni di Equipe mensili 1 2 3         

B38 Cambio della biancheria (minimo 1 volta a 
settimana) 

1X 2         1 

B42-43* Caratteristiche del vitto (cucina differenziata e 
adeguata agli ospiti) 

1 2X 3 4       2 

B29 Mezzi pubblici 1 2X 3 4       2 

B37 e 39* Presenza di spazi personalizzabili e spazi 
superiori agli standard 

1 2 3 4 5 6      

B45 Presenza di televisori/PC/wifi  1 2X 3        2 

B46-47 Disponibilità di giornali, riviste e periodici, libri, 
sussidi  attrezzature presidi 

1 2x 3 4       2 

B4-5-6-11-14-

16-18 

Presenza di unità/ figure professionali 
aggiuntive in relazione ai bisogni socio-
educativi dei minori 

1 2 3 4 5x 6 7 8 9 10 5 

C3-4-7 Rete con istituzioni e territorio 1 2X 3 4 5 6     2 

C8 Integrazione sociale utenti 1 2X 3 4       2 

C10-11* Avviamento al lavoro e accompagnamento 
all’autonomia 

1 2X 3 4 5 6 7 8   2 

C12-13 Indagini di customer satisfaction 1 2 3 4        

 

             Tot 48 

* note 

Servizio non previsto dal R.R. n.4/07. 

Si tratta di un servizio sperimentale, caratterizzato da interventi emergenziali, di carattere umanitario e di tutela delle 

persone, finalizzato all'accoglienza temporanea a favore di cittadini italiani, e persone comunitarie ed extracomunitarie 

regolari, già presenti sul territorio cittadino. Le prestazioni richieste rispetto all'accoglienza sono essenziali e finalizzate a 

garantire prioritariamente un “ricovero” a persone che versano in condizioni di estrema emarginazione sociale ed 

abitativa. 

  



LEGENDA RELATIVA ALLA SCHEDA DI VALUTAZIONE/INDICATORI DI PERFORMANCE 

 

Riferimenti 
scheda di 
valutazione 
(modulo e 
numero 
della 
domanda) 

Caratteristiche da vagliare Elementi da valutare ai fini dell'attribuzione del punteggio 

 

C2  Qualità del PAI/PEI e sue verifiche Regolarità della verifica predeterminata 
temporalmente = 1 punto;  
Cadenza della verifica inferiore a sei mesi = 1 
punto.  
Partecipazione dei parenti e altri soggetti 
istituzionali alle fasi di stesura e verifica PEI PAI 
= 2 punti;  
Raggiungimento obiettivi = Max 3 punti (in 
proporzione alla percentuale di PEI PAI con 
obiettivi raggiunti su campione min.30%). 

B31 Possibilità di visita da parte dei parenti, 
amici, determinata all'ampiezza 
dell'orario di apertura 

Totale delle ore di accesso: oltre 8 ore = 2 punti; 
da 6 a 8 = 1 punto; meno di 6 = zero punti. 
Esposizione orari di accesso = 1 punti 

C5 Coinvolgimento degli ospiti e dei 
familiari attraverso riunioni 
programmate 

Una volta all’anno = 1 punto; una volta ogni 6 
mesi = 2 punti; più di una volta ogni 6 mesi = 3 
punti;  
Convocazione scritta al domicilio = 1 punto 

B21-B22-
B23-B24- 
B17 

Formazione e aggiornamento del 
personale 
 

N. corsi ≥ a 2 attivati con effettiva partecipazione 
= 1 punto;  
N. corsi esterni ≥ a 2 con effettiva partecipazione 
= 0,50 punti; 
 % ≥ a 50 di dipendenti formati = 1 punto; % < a 
50 di dipendenti formati = 0,50 punti;   
numero ≥ di 20 ore di formazione pro-capite = 1 
punto 
Presenza di supervisione = 2 punti 

B30 Accesso a spazi verdi 
 

Presenza di spazi verdi = 1 punto;  
Spazi verdi   accessibili e attrezzati = 2 punti;  
Presenza di spazi verdi ampi = 2 punti 

B19 Presenza di volontari Presenza singoli volontari Si = 1 punto; No = 0 
punti. 
Presenza di convenzioni con associazioni di 
volantariato con programmi articolati di attività: 3 
punti 

C9 Possibilità di invitare ad eventi di 
socializzazione familiari ed amici 

SI =  2 punti; NO = 0 punti 

B20 Continuità assistenziale operatore/utenti % turn-over ultimo biennio: da 0 a 10 % = 5 
punti; da 11 a 15 % = 3 punti; da 16 a 25 % = 1 
punto; oltre = 0 punti. 

B25 Numero riunioni di Equipe mensili Almeno 1\mese = 1 punto; 2\mese = 2 punti; 3 o 
più\mese = 3 punti. 

B38 Cambio della biancheria (minimo 1 volta 
a settimana) 

Frequenza cambio lenzuola: settimanalmente = 
1 punto; due o più volte a settimana = 2 punti 

B42-B43 Caratteristiche del vitto (cucina 
differenziata e adeguata agli ospiti) 

Alternative disponibili per pietanza:  = 1 punto; 
Controllo sul gradimento almeno mensile del 
cibo = 2 punti;  
Partecipazione utenti al menù o preparazione = 
1 punto. 

B29 Mezzi pubblici Si più linee/maggiore frequenza = 4 punti; 
Presenza di una sola linea = 2 punti   
No = 0 punti 

B37-B39 
B34 – B40 

Presenza di spazi personalizzabili e 
spazi superiori agli standard 

Presenza camere personalizzate: 2 punti 
Presenza spazi comuni superiori agli standard: 3 
punti;  



Presenza cucina: 1 punto 
 

B45 Presenza di televisori/PC in rapporto al 
numero degli utenti 

Almeno n. più punti d'ascolto TV = 1 punto; 
Presenza di più PC a disposizione utenti = 1 
punto;  
Almeno 1 zona wifi = 1 punto. 

B46-47 Disponibilità di giornali, riviste e 
periodici, libri, sussidi  attrezzature 
presidi 

Disponibilità quotidiani, riviste e libri =1 punto; 
 Disponibilità di presidi e attrezzature per l’area 
specifica di intervento = max 3 punti 
 

B4-5-6-11-
14-16-18 

Presenza di unità/ figure professionali  
aggiuntive o con professionalità 
superiore  

Profili professionali aggiuntivi  = 2 punti;  
OSS, assistenti sociali, infermieri aggiuntivi = 3 
punti 
educatori/operatori aggiuntivi = 2 punto;  
ausiliari aggiuntivi = 1 punti;  
Presenza operatori con titolo o esperienza 
superiore = 1 punto; 
presenza esclusiva coordinatore = 1 punto 
  

C3-4-7 Rete con istituzioni e territorio Presenza Mappa dei servizi = 1 punto; 
Trasparenza/Pubblicità Mappa dei servizi = 1 
punto;  
Presenza integrazione con più servizi socio-
sanitari = 1 punto;  
Elevata Integrazione con molteplici servizi = 2 
punti 
Collaborazione con associazioni famiglie 
affidatarie per ridurre permanenza in Comunità 
(solo minori) = 2 punti 

C8 Integrazione sociale utenti Attività sportive/cultuali/ricreative organizzate 
almeno 2 all’anno = 1 punto; 
Attività sportive/cultuali/ricreative organizzate ≥ a 
2 = 2 punti;  
ogni trimestre = 3 punti;  
Presenza di animatori = 2 punti 

C10-11 Avviamento al lavoro (escluso per 
anziani); 
Percorsi di ccompagnamento 
all’autonomia   

Tirocini formativi attivati = 2 punto;  
Iscrizioni a corsi di formazione professionale = 2 
punto;  
Presenza di utenti inseriti nel mondo del lavoro 
attraverso agenzia interinali/centri per l’impiego 
= 2 punto;  
Percorsi di sostegno per l’acquisizione capacità 
e autonomie   = 2 punto 

C12-13 Indagini di customer satisfaction % di gradimento rilevata: Alta = 4 punti; Buona = 
2 punti; Sufficiente = 1 punto; Insufficiente = 0 
punti 
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