
 

INFORMATIVA 
ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE n. 2016/679 

SERVIZIO DI PRENOTAZIONE TUPASSI 

 

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE n. 2016/679 (di seguito “GDPR”), recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto 

al trattamento dei dati personali, desideriamo informarLa che i dati personali da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa 

sopra richiamata. Per questo desideriamo fornirle le relative informazioni. 
 

Titolare Comune di Bari per mezzo della Ripartizione Urbanistica ed Edilizia Privata - Via Francesco Saverio Abbrescia, 82-86 – 70121 
Bari (Italy) - Tel. 080/5773145 - Fax 080/5773106 - Email rip.urbanisticaediliziaprivata@comune.bari.it - PEC 
urbanistica.comunebari@pec.rupar.puglia.it 

Responsabile del 
trattamento 

QUANTROPA S.R.L. – P.IVA 01736420199 – Via Riva Fredda n. 3 – 26013 – Crema (CR) - pec: quantropa@legalmail.it 

Finalità e base 
giuridica del 
trattamento 

Finalità Base giuridica (riferita al  GDPR) 

Prenotazione di appuntamenti per i 
servizi erogati dagli sportelli comunali 
tramite il sistema “TuPassi” 

Interesse pubblico (art. 6 p. 1 lett. e) 
Il mancato conferimento dei dati non consente di poter usufruire del servizio di 
prenotazione tramite il sistema TUPASSI. 

 

Dati personali 
trattati 

Finalità Dati trattati e modalità di trattamento 

Prenotazione di appuntamenti per i 
servizi erogati dagli sportelli comunali 
tramite il sistema “TuPassi” 

Nome, cognome, Codice Fiscale, indirizzo email, numero di telefono, dati relativi alla 
prenotazione 

 

Provenienza dei 
dati trattati 

Finalità Soggetti che hanno fornito i dati 

Prenotazione di appuntamenti per i 
servizi erogati dagli sportelli comunali 
tramite il sistema “TuPassi” 

I dati inseriti dai cittadini sulla piattaforma TUPASSI, vengono acquisiti dal titolare del 
trattamento direttamente dalla stessa piattaforma 

 

Destinatari Finalità Destinatari 

Prenotazione di appuntamenti per i 
servizi erogati dagli sportelli comunali 
tramite il sistema “TuPassi” 

I dati raccolti non vengono comunicati ad altri soggetti che non siano i responsabili del 
trattamento così come indicati all’inizio della presente informativa, né saranno oggetto di 
diffusione 

 

Periodo di 
conservazione 

Finalità Durata della conservazione 

Prenotazione di appuntamenti per i 
servizi erogati dagli sportelli comunali 
tramite il sistema “TuPassi” 

I dati personali forniti dall'utente saranno conservati per un periodo di 3 mesi dalla data 
fissata per l’appuntamento. Tale periodo di tempo è ritenuto dal Titolare congruo e 
sufficiente per la gestione degli eventuali reclami e/o ricorsi presentati dagli utilizzatori 
del servizio TUPASSI, oltre che per il monitoraggio del servizio. Alla scadenza dei 3 
mesi, i dati personali forniti verranno definitivamente rimossi dal sistema 

 

Diritti 
dell’interessato 

Diritto Riferimento al GDPR Diritto Riferimento al GDPR 

Accesso ai dati personali Art. 15 Rettifica dei dati personali Art. 16 

Cancellazione dei dati personali Art. 17 Limitazione del trattamento Art. 18 

Portabilità dei dati personali Art. 20 Opposizione al trattamento Art. 21 

Diritto al reclamo al Garante per la 
Protezione dei Dati personali - Piazza 
Venezia 11 - 00187 Roma – 
protocollo@gpdp.it - 06696771 

Art. 77 Diritto alla comunicazione della 
violazione 

Art. 34 

 

Processo decisionale automatizzato: NO Trasferimenti a paesi extra UE: NO Profilazione: NO 
 

Responsabile per 
la Protezione dei 
Dati Personali 

Avv. Ilaria Rizzo - Direttore della Segreteria Generale - C.so Vittorio Emanuele, 84 - Bari – Tel. 080.5772251 - 0805772245 - 

Email privacy@comune.bari.it - PEC privacy.comunebari@pec.rupar.puglia.it 

Dati di contatto 
per l’esercizio dei 
diritti 

Ripartizione Urbanistica ed Edilizia Privata - Via Francesco Saverio Abbrescia, 82-86 – 70121 Bari (Italy) - Tel. 080/5773145 - 

Fax 080/5773106 – Email rip.urbanisticaediliziaprivata@comune.bari.it - PEC urbanistica.comunebari@pec.rupar.puglia.it 
Segreteria Generale del Comune di Bari - C.so Vittorio Emanuele, 84 - Bari - Tel. 080.5772251 - 080.5772245 - Email 

privacy@comune.bari.it - PEC privacy.comunebari@pec.rupar.puglia.it 
 

 Per il Titolare 
Il Direttore della Ripartizione 

Urbanistica ed Edilizia Privata 
Ing. Pompeo Colacicco 
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